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Kuuntelu tyonohjaajan perustyokaluna

Marianne Tensing & Maija-Leena Setld

Tyonohjaajan ammatissa tottuu pitdmaan silmat ja korvat auki, tuntosarvet
terdvand muuallakin kuin tyonohjauksessa ja tekemaan havaintoja, tulkintoja
seka hypoteeseja tybelamastad ja ymparilld olevasta todellisuudesta.

Tyonohjausistunnot ja alan Kkirjallisuus ovat taynna puhetta siitd, miten
kiihtyneeksi tyoelaman muutostahti on kehittynyt. Hallinnolliset toimenpiteet,
tyon muutokset ja uudet tekniset jarjestelmat vievat valtavasti tyontekijoiden
energiaa, aarimmilleen jopa niin, ettd omaan tyohon keskittyminen jaa
toissijaiseksi. Paradoksaalisesti -vaikka wuudet jarjestelyt on tarkoitettu
helpottamaan tyontekoa- ne saavat usein aikaan pdinvastaisen efektin: ihmisten
keskindinen luonnollinen, face-to-face -vuorovaikutus viahenee ja siita syntyy
epdselvyyttd ja ymmartamattomyyttd, mika vaikuttaa tyosta selviytymiseen.

Vuorovaikutus on ihmisen perusolemus ja kun tdama psykologinen perusolemus
tulee sivuutetuksi, ovat motivaation, sitoutumisen, Kkiinnostuksen ja
innostumisen menetykset vaistamattomia. Listening Post 2012 -seminaarissa
puhuttiin tdssda yhteydessa ihmisyysidentiteetistd ja siitd huolesta, mita
ihmisyysidentiteetille  ajassamme  tapahtuu. Organisaatiokokonaisuuden
muutossuunta ja aikaresurssit evat aina jatd tilaa yksittdisen ihmisen
arvomaailman toteutumiselle eivatka tunnekokemusten huomaamiselle.

Tyonohjaustyossamme olemme kuulleet ja nahneet myd6s hetkia, jolloin
oivallukset, uudet tulokulmat tai uuteen positioon asettautuminen ovat
ilahduttaneet asiakkaita ja keventdneet melkoisia taakkoja hartioilta. Olemme
huomanneet, ettd tamantyyppiset havahtumiset liittyvat huolelliseen
kuunteluun, kasvokkaiseen vuorovaikutukseen,  yllatykselliseen ajatusten
yhdistamiseen ja kuullun palauttamiseen uudessa merkityskombinaatioissa.

Tyonohjaus muutosprosessissa

Mikd on tyonohjauksen paikka organisaatioiden kehittamiskontekstissa, kun
johto, esimiehet, HR -henkildsto, laatu- ja kehittimistyon ammattilaiset ovat yha
paremmin koulutettuja ja tekevat kehittamistyota paivittdin organisaation
arjessa mielessadan henkiloston hyvinvointi, tydilmapiiri, osallistavat tyootteet
jne.? Tyonohjausta taas yleensa toteutetaan kerran kuukaudessa muutaman
tunnin mittaisena interventiona. Millainen ty6 organisaatioiden uudistumis-
prosessissa jaa tyonohjaukselle?



Voidaanko tyonohjausta mieltdd kuunteluinterventioksi, muutosten kaanne-
kohtien kuuntelupaikaksi, jossa tulee mahdolliseksi inhimillisen  vuoro-
vaikutuksen koko repertuaari ja jossa uudistumisprosessia voi tutkia, tunnistaa
ja paremmin ymmartaa. Tyonohjauksen luottamuksellisessa vuoro-
vaikutuksessa voi tyonohjaaja asiakkaiden ilmeistd, eleistd, danen savyistj,
suhtautumisesta ja puheen sisallosta kuulla ja poimia sellaisia merkittavia tunne-
tai asiayhteyksid, joiden nimeaminen/sanottaminen toisi esiin oivalluksia,
yllatyksellisia kaanteitd tai uusia ldhestymiskulmia. Uudet tulkinnalliset
hypoteesit voivat joskus myo6s ravistaa ja aikaansaada hankalaa kaaosmaista
oloa tai jarjestyksen rikkoutumista, mutta ne ovat usein valttimattomia uuden
ajattelutavan syntymiselle. Tyonohjauksessa naita jaristyksia kannatellaan niin,
ettd asiakkaalle syntyy merkityksellinen kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen
tunne, joka lisaa energiaa ja vahentaa kokemuksellista rasitetta.

Perustyokalu - kuunteleminen

Kuuntelu on tyonohjaajan perustyokalu. Heraa kysymyksia, mita tille tyokalulle
on tapahtumassa, millaiseksi se on ajan my6td muuttunut, miten sitd pitdisi
huoltaa tai paivittdaa? Mita kaikkea tyonohjaajan pitdisi tassa ajassa kuulla ja
tavoittaa, mille se voi olla edelleen (vanhanaikaisesti) kuuro, mitd oppia
kuulemaan ja sieppaamaan? Ajatuksena on, ettd kuuntelutydkalu
heijastaa/poimii kasittelyn tietoiseen piiriin sekd ajan merkkejd, muutokseen
sopeutumisen liikahduksia etta ihmisyysidentiteettiin liittyvid pysyvia tarpeita.

Tyonohjaajan on hyva pitad kuunnellessaan olotilansa toisaalta valppaana,
virittdytyneena ja levollisena ja toisaalta tietdmattomand, epdvarmana ja
kaoottisena. Tallainen melko ristiriitainen sisdinen olotila voisi olla
kuuntelutyokalun olemus, joka kuuntelua palvelee parhaiten - sitd kun ei
koskaan tiedd, mitd ohjattavan kertomuksessa tulee vastaan.

Kuuntelun dynamiikka

Oma olotila ei ole aina sama ja muuttumaton. Kun tyénohjaaja kuuntelee, se mita
han kuulee avaa myo6s hdnen sisdlladn uusia alueita, omia henkilékohtaisia
kokemuksia omasta tiedostamattomastaan. Tyonohjaaja ei voi ennalta tietas,
kuinka kuultu liikuttaa hanta itseaan. Miten han osaa kdyttaa tata materiaalia sen
ymmartamiseen, mitd se merkitsee asiakkaalle? Tatd dynamiikkaa taytyy koko
ajan tutkia ja pitaa elinvoimaisena.

Kuuntelutyokalu ei ole pelkkdaa kuuloaistia vaan kaikkien inhimillisten aistien,
vaistojen ja intuition valjastamista asiakkaan kayttoon. Mita asiakkaan tarinasta
pitdisi kuulla? Mihin kiinnittdda huomiota, miten kuultu tieto prosessoituu,
resonoituu, tulee tulkituksi/ymmarretyksi tyonohjaajan mielessda. Mitd han
kuullusta poimii, mita palauttaa ohjattaville, mita jaa itse kantamaan ja miten
kantamiensa kanssa parjaa? Miten tyonohjaaja oikein pddsee eroon kaikesta
kasautuneesta ahdistuksesta, epaluottamuksesta, kielteisista tunteista, millaisia



keinoja olisi tadhan hyva kayttda? Tyonohjaaja joutuu aina uudestaan tyostamaan
sitd, mika haneen kertyy. Millaisin keinoin?

Kuuntelun konteksti

Onko tyonohjaajalla kuuntelun kontekstiksi/heijastepinnaksi tieteelliset ja
kaytdnnon teoriat, mielensisdiset strategiset kartat -vai pitdadako kuuntelevan
mielen olla ikdan kuin "tyhja tila”, kuten W. R. Bion ehdottaa? Mielensisdinen
"tyhja tila” toimii hanen mukaansa ohjaajan tapana olla: valppaana, mutta
rentona. Tyhjaa tilaa tehddan sekd oman sisdisen maailman ettd asiakkaan
kokemusten kuuntelulle. Tyonohjaajan on hyddyllista sivuuttaa, sulkea hetkeksi
pois omat ndkemyksensd, ennalta ymmartaminen ja mahdolliset pyrkimykset,
jotteivat ne savyttdisi kuuntelua. Vaikka tyonohjaaja ei kuuntelun hetkella ikdan
kuin saa "tietad ennalta” eika kdyttaa valmista agendaa, niin paradoksaalisesti
hanen pitdisi kyetd samanaikaisesti sailyttamain yhteys omaan
kokemushistoriaansa, omaan arvomaailmaansa ja siihen, mitd hanen
tiedostamattomansa kautta avautuu. Kuuntelu edellyttaa sisdista hiljaisuutta.
Se, ettd pystyy yllapitimaan sellaista kuuntelutilaa, jossa toisaalta tarkkaillaan
ulkopuolella tapahtuvaa ja toisaalta omassa sisdisessd maailmassa tapahtuvaa,
on tyonohjaajan pitkaaikaisen kouliintumistyon tulos.

W. Isaacksin mukaan kuunteluaisti on aina toiminnassa, eika sita voi kytkea pois
paalta. Kuulo sijoittaa meidat kartalle ja saattaa meidat tasapainoon. Ihmisen
tasapainoaisti liittyy laheisesti kuuloon, ne molemmat sijaitsevatkin samassa
paikassa. Kun kuulemme, saamme kasityksen maailmamme ulottuvuuksista ja
paikannamme aistimuksemme. Nakemisessa on tarkea valo, se etenee 300 000
km/s, kun sen sijaan dani kulkee 330 m/s etenemisvauhdilla.

Kuuntelua varten pitaa hiljentaa vauhtia.



