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Tyonohjauksen
prosessitutkimus
auttaa kysymaan kaytannon
kannalta tarkeita asioita

Kiinnostus tydnohjauksen tutkimukseen on lisddntynyt rinta rinnan
tydnohjaustydn yleistymisen ja ammatillistumisen myéta. Tydnohjaus
eri sovellusmuodoissaan on tata nykya laajamittaista toimintaa tydela-
mén kentilld ja siksi sitd on myés aiheellista tutkia, kirjoittavat Rauno
Lehtonen ja Risto Puutio
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Teemana Miten tyéonohjaus tehdaan

Tutkjmus on osoittanut tySnohjauksen
olevan vaikuttava tybmuoto, olipa sit-
ten kysymyksessd ohjattavan yksilon tydssé
jaksaminen ja ammatillinen identiteetti, ryh-
missd koettu vertaistuki tai ty&yhteistssé
ohjauksen kautta liséfintynyt vuorovaikutus
ja yhteisty6. NEitd esiteltlin monipuolisesti
Osviltan syysnumerossa 3/10. Tidssi artik-
kelissa hahmottelemme jatkosuuntaa tyon-
ohjauksen tutkimukselle ja esitimme, ettd
vaikuttavoustutkimusten lissksi tarvitsemme
tyonohjauksen prosessitutkimusta. Ty&noh-
jaustutldmuksessa seuraava askel on kysyé,
mitd tydohjaustilanteissa oikein tapahtuu ja
miten tydohjauksen vuorovaikutus rakentun.
Prosessia koskevan tutkimustiedon awvulla
volmme ymmirtdd paremmin ja kehittdi
eteenpiin tydénohjausta ammatillisena kiy-
tantdné.

Oma kiinnostuksemme prosessinidkokul-
maan kumpuaa yhtddlts kiinnostuksestamme
omien tydkaytintojemme kehittimiseen
tydnohjaajina sekd toisaalta tdhanastisista
kokemuksistamme tyonohjauksen tutkimi-
sesta. Keskeinen argumenttimme on, ettd
tyonohjauksen prosessien tutkiminen hyétyisi
muiden auttamisinstituutioiden tutkimuksen
piirissé kehitellyistd kysymyksenasetteista ja
tehdyistd 16yddksistd. Muilla instituutioilla
tarkoitamme psykoterapiaa ja organisaatioi-
den konsultointia, joiden molempien ympé-
rille on virinnyt tutkimuksellisia hankkeita ja
tiedeyhteistn kiinnostusta. Tydnohjauksessa

Risto Puutio {vas) ja Rauno Lehtonen

lifkutaan psykoterapian tavoin asiakkaan per-
soonallisen kokemisen ja merkityksenannon
maastossa. Toisaalta tyénohjauksessa joudu-
taan huomiocimaan, aivan kuten konsultoin-
nissa, tydyhteison ja organisaation nikokul-
mia,

Ty6nohjauksella, psykoterapialla ja orga-
nisaatioiden konsultointitysild  (erityisesti
ns. prosessikonsultoinnilla) on  kiistatta
monia yhteneviisyyksid. Kaikissa ollaan
tekemisissd muutoksen kanssa. Kaikki ovat
auttamisinstituutioita, joiden keskeisend aut-
tarnisen ideana on edistd4 asiakkaan reflektio-
kykyid ja ajattelemisen metataitoja. Kaikissa
kohdataan konkreettisia ongelmia ja etsitiitin
nithin keskustelemisen kautta ratkaisuja.
Jokainen n#istd kolmesta perustuu ihmisten
viliseen kohtaamiseen ja tarvitsee onnistu-
akseen riittivisti luottamuksen tunnetta ja
valmiutta keskustella pulmallisista kokemuk-
sista.

Voidaan siis ajatella, ettd psykoterapialla,
konsultoinnilla ja tyénohjauksella on sellaista
samankaltaisuutia, ettd niissd tehtyjd huomi-
oita ja metodisia oivalluksia voidaan ainakin
jossakin m##rin sifrtéd toiseen. Monet tydn-
ohjauksen periaatteista {esim. asiakaskeskei-
syys) ja kiytdnnoistd (esim. vuoropuhelufor-
maatti) ovat terapiatyon alueelta omaksuttuja.
Samoin monet organisaatiokonsultit ovat saa-
neet vaikutteita terapia-tyon tydmuodoista
(Kykyri & Puutio 2009). Miksi emme siis
myds tyonohjauksen tutkimuksessa hyodyn-
tdisi nditd "synergiaetuja” (vrt. Milne 2006).

Eronteot vievit eri suuntiin — siksi
vuoropuhelua tarvitaan

Vaikka kiiytinndssd monella tydnohjaajalla ja
varsinkin tySnohjaajakouluttajalla on psyko-
terapeutin koulutus ja ammattihistoria, tyén-
ohjaajien piiriss# eronteko psykoterapiaan
on ollut tirked. Tamén erontekemisprosessin
aikana on korostettu jopa #drimmilleen siti,
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mitd tydnohjaus ei ole. Kun esimerkiksi sosi-
aalityon kentilld on haluttu tehdi voimakasta
eroa psykoterapiaan (erityisesti psykodynaa-
miseen otteeseen), on ajoittain kiynyt niin,
ettd psykoterapiakentéssé tehty ansiokas vuo-
rovaikutuksen pohdinta ja erittelytyd on jii-
nyt varjoon ja hyddyntdméitta.

Eronteko suhteessa organisaatiokonsul-
tointiin on tyénohjauksen kentéissi késityk-
sernme mukaan ollut 1hinnd sitd, ettd tydoh-
jaajat ovat korostaneet yksilonidkékulmaa ja
tySkiytinndssiin usein sivuuttaneet organi-
saatioiden johdon nikékulmien kuulemisen,
vaikka johto vastaa maksajana tydnohjauksen
toteuttamisesta. Ty@nohjaajat ovat puolus-
taneet tydntekijin tai tydryhmien oikeutta
midritelld itse itsefifin ja siten organisaation
johden kanssa toimiminen on jéfinyt margi-
naaliin, TyOohjaajien ammatillisena ihan-
teena on ollut pikemminkin tukea tytntekijan
tai tySryhmin emansipaatiopyrkimystd kuin
edustaa organisaation kontrollipyrkimysta
suhteessa tyonickijiihinsd.  Ammatilliset
keskusteluyhteydet organisaatiokonsultteihin
ovat perustuneet enemmén henkilétason tut-
tavuuksiin kuin laajemmin tunnistettuun tar-
peeseen ammatilliselle vuoropuhelulle.

Vihitellen my8s ammatillisilla fooru-
meilla vuoropuhelua on alkanut syntyé. Suo-
messa esimerkiksi vuosittain jérjestettiiviit
psykoterapiatutkimuksen péivilli on kuultu
tydnohjausta kisitielevid esitelmid ja tutki-
mushankkeiden kuvauksia. Myés STOry on
omissa tilaisuuksissaan avannut vuoropuhe-
lua psykoterapian, tytnohjauksen ja konsul-
toinnin vilille. Tydnohjauksen ja konsultaa-
tiotytn vuoropuhelu on kuutunut puolestaan
Metanoia Instituutin vuosittaisten, Suomessa
toteutettujen kongressien teemoihin. Omassa
ammattikdytinnéssimme olemme huoman-
neet, ettd johdon toimijat osallistuvat mielel-
ldsin heiddn organisaatioidensa tyGnohjaus-
toiminnan arviointiin, mikili heille sellaista
tarjotaan.
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Psykoterapiatutkimuksen
ndkoékulmia auttamisen prosessiin

%

Ehkipi johtuen tyonohjaustydn “untuudesta’
ammatillisena instituutiona tutkimukset ovat
painottuneet tydnohjauksen vaikuttavuuteen.
Toisin sanoen, tutkimuksella on haluttu luoda
uskottavuutta tyénohjaukselle. Vaikuttavuus-
tutkimus on ollut vilkkainta hoitotieteen pii-
rissd. Témén intressin pohjalta luodut tutki-
mukset, jotka perustuvat yleensi kysely- tai
haastatteluaineistoihin, ei kuitenkaan ylety
kuvaamaan sitd, miten eri tekijit, yhdessd
tai erikseen, tyfnohjauksessa vaikuttavat ja
milld tavoin vuorovaikutus tydnohjaustilan-
teissa synnyttdd muutosta.

Vuorovaikutuksen merkitys on huomattu
psykoterapiatutkimuksessa, missi on alettu
kehitellz tarkempia malleja muutosproses-
sista, my{s vertailevan tutkimuksen tarvetta
ajatellen (Stiles ym. 1990). Stilesin ja kump-
paneiden (1990) kehiitimi assimilaatiomalli
on yksi tirkefind pidetty avaus terapeutti-
sen muutosprosessin tutkimisessa ja se on
rohkaissut muita tutkijoita tarkastelemaan
esimerkiksi identiteetin ja mindkuvan muu-
tosta terapiassa. Tiamd tutkimusorientaatio,
joka pohjautuu konstruktionistiseen tiedon-

Erontekemisprosessin aikana on korostettu
Jopa ddrimmilleen sits, mité tySnohjaus ei

ole. Kun esimerkiksi sosiaalityén kentélla on
haluttu tehdd voimakasta eroa psykoterapiaan
(erityisesti psykodynaamiseen otteeseen), on
ajoittain kdynyt niin, ettd psykoterapiakentéssid
tehty ansiokas vuorovaikutuksen pohdinta ja
erittelytyd on jédnyt varjoon ja hySdyntamatta.



Teemana Miten tyénohjaus tehdaan

késitykseen ja usein diskurssitutkimuksen
metodiikkaan (narratiivien analyysi, diskurs-
sianalyysi, keskusteluanalyysi), on tuottanut
tietoa siitd prosessista jossa asiakkaan toimi-
juus, identiteetti tai subjektipositio tulevat
wudelleen rakennetuksi vuorovaikuiuksessa
{esim. Avdi 2005). Psykoterapiatutkimuksen

kentiissd muutoksen ja muutosprosessin tut-

kimus onkin ydinkysymys (ks. esim. Shapiro
& Shapiro 1987).

Muutokseen liittyvind mutta samalla eril-
lisend tutkimuksen kohteena

Edella mainitussa artikkelissa esitelldzn lyhy-
esti tdstd aihealueesta esimerkking Burck, et
al.(1998) tutkimus, jossa selvitettiin systee-
misesti orientoituneen terapeutin ja perheen
viilistd yhteistyitd, Tarjoamalla erilaisia
nékdkulmia esitettyihin ongelmiin vanhem-
mat péisiviit kontrollin puutteen positiostaan
tilaan, jossa heilid oli vastuun kantamisen
mahdollisuus. Tamin n#kokulman rakentu-
misen kautta vanhemmille aukesi teitd kuljet-
tavaksi kohti toivottuja ratkaisuja.

Témiin artikkelin kirjoitus-

on ollut selvittdd sitd, kuinka Psykoterapia- prosessin aikana 18ysimme
terapiakeskuostelussa  asiak- kentdissd teh[y kuitenkin wvain yhden psyko-
kaa%lfs tuotetaan rcﬂektnwst.a vuorovaikutuksen '.feraplan ja (klfun‘s"en) ty6noh-
positiota suhteessa omaan toi- . o jauksen kytkoksid luotaavan
mijuuteen. Advi ja Georgaca pohdinta on jGdnyt egeartikkelin. Milne {2006)
(2007) mainitsevat katsausar- va}joon ja h.y(')'dyn— erittelee  askeleita psykotera-
tikkelissaan mm. C.H. Nyen {imattd. pian oivallusten siirtdmiseksi

tutkimuksen  (1994), jossa
tarkasteltiin psykoanalyysissa
kdyneiden potilaiden itseii koskevien tari-
noiden kehittymist#. Terapeuttinen muutos
ndhtiin tapahtuvan potilaan aktiivisuuden
kehittymisen ja samanaikaisen terapeutin
aktiivisuuden vihentymiseni.

Kolmas tirkes psykoterapian prosessitut-
kimuksen intressi on ollut selviiiiii terapeut-
tisen yhteistydsuhteen muodostumisen tema-
titkkaa. On kysytty, kuinka psykoterapian
asiakkuudesta neuvotellaan, kuinka asiakas
ja terapeutti yhdessd konstruoivat keskuste-
lun kautta omat instituutioroolinsa. Advin ja
Georgaca artikkelissa (2007) mainitaan esi-
merkki Advin omasta tutkimuksesta (2003),
jossa hin on selvittinyt autistiseksi diagno-
soidun lapsen systeemistd perheterapiapro-
sessia ja sen vaikutuksia. Hén toteaa, ettd
varsinkin psykiatristen diagnoosien ollessa
kyseessd on tdrkeds pyrkid nostamaan esille
sellaisia puolia yhteistyOssd, johon sisiltyy
mahdollisuutta vihemmiin ongelmakeskei-
seen tarinoiden tuottamiseen.

Neljis psykoterapiatutkijoita kiinnosta-
nut alue on ongelmien ratkomisen strategiat
ja nikékulman wvaihtamisen tuottaminen,

tyonohjauksen tutkimukseen.

Hinen mukaansa yksi konk-
reettinen askel on pienten aineistojen avulla
tapahtuva mikroanalyyttinen ttkimus, josta
psykoterapian alueella on jo runsaasti koke-
muksia. Olemme kuitenkin vakuuttuneita
siith, ettd tydnohjauksen tutkimuksessa voi-
simme hy&dyntié terapiatutkimusta sovelta-
malla edelld mainittuja tutkimusnékdkulmia
likimain suoraan tyGohjausprosesseihin sekd
katsomalla, minkdlaisia metodisia ratkaisuja
tutkijat ovat tehneet niiden kysymysten sel-
vittimiseksi. Hy&dyntamilld psykoterapia-
tutkimuksen niktkulmia saisimme myos
liseviitd keskusteluun terapian ja tydnohja-
uksen keskindisestd samankaltaisnndesta ja
erilaisuudesta.

Konsultointityén tutkimuksen
antia tydnohjaajille

Konsultoinnin tutkimus on terapiatutkimusta
nuorempi, mutta viimeisen kymmenen vuo-
den aikana voimakkaasti noussut traditio
— ehkapi siksi, ettd tydeldmissd konsulttien
mi#rd on viimeisen 20 vuoden aikana rdjsh-
dysméisestl lis@fintynyt ja tydelimin muu-
tosten hallinta on ylipdatidn tullut ajankoh-
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taiseksi teemaksi. Konsultoinnin tutkimus
on varsin kirjava kenttd, eiki se sijoitu yhden
tieteenalan piiriin. Myds konsultit ovat hyvin
kirjava joukko toimijoita, eiki tutkijoilla ole
samanlaista pifisyd heiddn tekemisiingd kuin
tutkimusklinikkojen terapeuttien kiytintdon.
Konsulteilla on kuitenkin paljon valtaa tyd-
elimén kentilld. Konsulttien valta ei rajoitu
yksittdisiin ty&tilanteisiin vaan tdmé vallan-
kiyttd on osa laajempaa rakennetta, jonka
puitteissa konsultit kehitteleviit ja levittivit
uusia trendikisitteitd johtamiseen. Siksi ei ole
ihme, ettd tutkimuksessa on nihtivissi erityi-
nen, kriittisen asenteen omaksunut tutkija-
joukko (ks. esim. Clark & Fincham 2002).
Kiriittisen tutkimuksen yksi ansio on siind,
ettd konsulttien tyd asetetaan

siin, miten muutoksesta tehddin uskottava
osallistujien puheenvuoroja hyddyntamiilli
ja miten kiperid teemoja pyritiiin saamaan
osaksi keskustelutilanteita (Kykyri 2008).
Niin ik#én on néytetty siti miten organisaa-
tion hierarkkisesti rakentuneet suhteet, kes-
kusteltavien asioiden arkaluonteisuus tai neu-
von antamisen problematiikka tulevat osaksi
prosessikonsultointia (Puutio 2009). Molem-
mat edelld mainituista viitskirjoista tekevit
nikyviksi sitd konstruktiivista ty6td, jota
konsultti tekee asiakkaiden kanssa keskus-
tellessaan ja sitd miten konsultti aktiivisesti
stiitelee vuorovaikutusta.

Tydnohjauksen vuorovaikutuksen ymmiir-
timiseksi voisimme Xkysy# samankaltaisia
kysymyksid: miten ja milld

lagjempaan tarkasteluun ja Jj;onoh] adjien keinoilla tydnohjaaja saa asi-
esimerkiksi konsulttien vallasn koulutukseen tulisi  akkaan puhumaan itselleen
kiyttod tehdddin nikyviksi. sisc‘iltyc‘i sekd pSy- tirkeisii asioista; millaista
Tastd nikokulmasta voisi . v puhetta tytnohjauksessa
hyttyd myés tySnohjauksen koter apian etia houkutellaan esille ja miten
tutkimus. Vaikka ammattilai-  konsultointityén  asiakkaan puheenvuoroja
sina saatamme n#hdd tyénoh- pro sessitutkimusten byodymmetdin strategisesti
jauksen humaaneista arvoista . ] tyonohjauksen  pddmidrien
nousevaksi toiminnaksi, se ei lukemzstaj a tarkas- hyviksi, miten tySnohjauk-
kuitenkaan ole vallankiytosti telua. sessa kdytinteissi neuvonan-

irrallista toimintaa organisaa-

tioissa. Voisimme esimerkiksi

kysyi, miten organisaation johtamisen intres-
sit ja ideologiat tulevat osaksi tytnohjauksien
dynamiikkaa, Prosessien tutkijoina voisimme
myds kysyd sitd, miten tySnohjaajan vallan-
kiiytt6 ilmenee ohjaustilanteissa ja miten val-
lank#ytén oikeutuksesta neuvotellaan.

Yksi konsultoinnin  tutkimuksen eri-
tyispiirre on  kielenkdytén ulottuvuuden
nikyminen tutkimuksissa. Diskursiivisesti
orientoitunutta konsultointitutkimus on sel-
vittinyt mun. konsulttien retorisia keinoja ja
suostuttelustrategioita suhteessa asiakkaisiin.
Diskursiivinen tutkimusote nikyy my&s kon-
sultoinnin prosessitutkimuksissa. Suomessa
tastd nakokulmasta tehdyissd viitoskirjoissa
on niytetty, millaisia merkitysneuvotteluja
prosessikonsultoinnin keskustelut ovat. On
kuvattu sitd, miten keskustelut synnyitavit
asiakkaan omistajuntta konsultointiproses-
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tamista tehddén ja miten kes-

kiniisii suhteita midritelldsn
hetki hetkeltd. Joitakin avauksia tihén suun-
taan on jo Suomessakin tehty (esim. Lahden-
perd-Seunavaara 2009).

Johtopéditdksia ja seuraavia
siirtoja

TyGnohjaus ammatillisena toimintana voi-
daan jaotella kahteen genreen: kliiniseen
tapaustyénohjauksen ja tybelimin tyonohja-
ukseen. Ensimméinen edustaa tyénohjauksen
historiallista alkva ja jalkimmiinen sovelluk-
sia, joissa huomion kohteena ovat esimerkiksi
johtaminen, organisaatiokysymykset ja yhtei-
sGjen toiminta. THssd artikkelissa olemme
keskittyneet jalkimméiseen pyrkien hyddyl-
listen kytkésten tunnistamiseen yhtailtd psy-
koterapian ja toisaalta konsultoinnin tutki-
muksen suuntaan.



Teemana Miten tyonohjaus tehdaan.

Kiinnostus tyénohjauksen prosesseihin on
kaytinnén toimijoiden keskuudessa paljon
puhuttu teema. Ammattilaisten keskiniisissi
keskusteluissa ja omissa tyénohjauksissa
prosessien pohdiskelu on arkipdivii. N&i-
den pohdintojen kautta tydnohjaajan amma-
tillinen identiteetti vahvistuu ja ymunirrys
lis##ntyy. Tybénohjaajat ovat myds jakaneet
pohdintojaan kirjoittamalla tutkielmia ja / tai
tapauskuvauksia omista ohjausprosesseistaan
(esim. Gardemeister & Onnismaa 2009; Lin-
tuvuori 2010; Oranen 2010). Timinkaltaiset
kirjoitelmat lisdfivit uteliaisuuttamme ty6n-
ohjaukseen vuoropuheluna ja siten edistivit
prosessitutkimuksellisten kysymysten muo-
dostumista.

Tutkimuksellisesti tynohjauksen proses-
sindkskulma on kuitenkin vield uusi ja empii-
riseen tutkimukseen perustuvaa kirjallisuutta
on tarjolla véhiin (poikkeuksena esim. Zorga
1997; 2007). Olemme tissi artikkelissa
valottaneet niitd kysymyksid, joiden pohjalta
tyonohjauksen prosesseja voisi tutkia. Timén
lisgksi meilli on opittavaa metodisesti. Esi-
merkiksi psykoterapiatutkimuksen kentilld
tehd#sin paraikaa tutkimusta, jossa tapaustut-
kimusasetelmissa yhdistetéiin kvantitatiivista
ja kvalitatiivista tutkimusotetta {Wahstrém
2007).

Uskomme, ettéi tyénohjauksen prosessitut-
kimuksesta on hyotyd sekid soveltajille ettd
tutkijoille. Tybnohjauksen soveltajat saavat
kisitteistbd suoraan tydnohjaustilanteisiin
sekd niiden reflektointiin. Tydnchjaajien kou-
lutukseen tulisi sisilty# sek# psykoterapian
ettd kopsultointitydn prosessitutkimusten
lukemista ja tarkastelua. Lisdksi uskomme,
ettd kliinisen tydnohjauksen tutkimuksella
olisi annettavaa tydnohjaajaksi kouluttau-
tumisen kannalta. Tutkijat puolestaan saa-
vat prosessitutkimuksen kautta paremmin
ofteen siitd, mitd kaikkea tySnohjaus on ja
milli tavoin se rinmastuu esimerkiksi psy-
koterapiaan tai muuhun ohjaus-, neuvota tai
konsultaatiotybhdn. Tyonohjaajina pidimme
tirkelnd tuottaa tictoa, joka lisdd ymmirrysti
oman tekemisenmme luonteesta. <
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Vuorovaikutuksen merkitys on huomattu
psykoterapiatutkimuksessa, missé on alettu
kehitelld tarkempia malleja muutosprosessista,
myés vertailevan tutkimuksen tarvetta ajatellen

Kirjoittajaesittely

Risto Puutio toimii kehittgjien, tyénohjaajien
ja johtajien tydnohjaajana seka
organisaatioiden konsulttina. Han on erikois-
psykologikoulutuksen lehtori
Psykonet-yliopistoverkostossa (50%).

Rauno Lehtonen tyBskentelee tydnoh-
jaagjana ja konsulitina ryhmille ja yksil6ille.
Hanelld on myds oma psykoterapiavastaan-
otto.

Molemmat kirjoittajat toimivat Metanoia Insti-
tuutissa ja ovat Organisaatiodynamikka
(FINOD) ry:n jasenia.

1/11-numeron l5hteet ja kirjaluettelot
osoitteessa:
www.suomentyonchjaajat.fifosviitta/
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