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Kuuntelu tyénohjaajan perustyokaluna
Marianne Tensing

Kuuntelu on tyonohjaajan perustyokalu. Herda kysymyksia, mita talle tyokalulle on
tapahtumassa, millaiseksi se on ajan myo6ta muuttunut, miten sitd pitaisi huoltaa tai
paivittaa? Mita kaikkea tyonohjaajan pitdisi tdssa ajassa kuulla ja tavoittaa, mille se
voi olla edelleen (vanhanaikaisesti) kuuro, mita oppia kuulemaan ja sieppaamaan?

Ajatuksena on, ettd kuuntelutydkalu heijastaa/poimii kasittelyn tietoiseen piiriin
seka ajan merkkejd, muutokseen sopeutumisen liikahduksia ettd ihmisyys-
identiteettiin liittyvia pysyvia tarpeita.

Tyonohjaajan on hyva pitdd kuunnellessaan olotilansa toisaalta valppaana,
virittdytyneend ja levollisena ja toisaalta tietamattomédna, epdvarmana ja
kaoottisena.

Tallainen melko ristiriitainen sisdinen olotila voisi olla kuuntelutyékalun olemus,
joka kuuntelua palvelee parhaiten - sitd kun ei koskaan tiedd, mitd ohjattavan
kertomuksessa tulee vastaan.

Ihmisen psykologinen perusolemus - umpikuurot organisaatiot
Maija-Leena Setdld

Psykologiselta perusolemukseltaan ihminen on kokonainen. Tdma tietdmisen,
tuntemisen, tahtomisen ja toiminnan erottamaton kokonaisuus toimii ihmisesta
huolta pitdvina mekanismina. lhminen toimii tarpeittensa ja tavoitteitten
suunnassa, pyrkii tunnistamaan ulkoiset realiteetit ja sovittelemaan niiden
kohtaamisen synnyttamaa ristiriitaa.

Omien tarpeiden ja ulkoisen todellisuuden yhteen sovittelu tapahtuu tyossa ja
tyopaikalla sitd kautta, ettd on mahdollisuus:
* muodostaa kuva siitd, mitd ty6eldmassa ja toimintaymparistossid on menossa
* tietdd oman ty0nsa paamaarat, missa on mukana
* voitehda tyonsa tavalla, josta ammatillisesti ja eettisesti voi olla ylpea
* on mahdollista tehdd omien voimavarojen kayttoa ja kohdentamista koskevia
ratkaisuja
* johtaminen ja esimiestyd0 kannattelee perustehtivdd ja tyOnteon
mielekkyyden sailymista muutoksista seka ristiriitaisuuden kohtaamista.

Nykyorganisaatiot nayttavat pitkalti lohkoneen ihmisen perusolemuksen ottaen siita
kayttdéon vain rationaalin puolen. Ihmiset tuovat tydnohjaukseen ne puolet itsestdan,
joille organisaatiot ovat kuuroutuneet. Parhaimmillaan tyénohjaus on paikka omien
sopeutumiskeinojen oivaltamiseen ja henkil6kohtaisten resurssien uudistamiseen.
Esityksessdni avaan tatd, erityisesti kuuntelun kannattelevaa voimaa, tydnohjaus-
tilanteista poimittujen esimerkkien kautta yhteisesti pohdittavaksi.



Tyhjan tilan tyokalut
Harri Hyyppd

Esitys tarkastelee kriittisesti nykyajan huonoja ilmoja, "menetelmdsadetta”,
yleistynyttd tavoitteisiin ja tekniikoihin suuntautunutta uskoa ja vimmaa.
Pyrkimyksend on rakentaa siltaa ihmisen ja menetelmin, tydkalun ja ajattelun
valille.

Tyhja tila on uudistumisen lihde, ei vain oppimisympdristd, vaan tavoite ja
menetelmad itsessadn. Tyhjaa tilaa ja luovaa hiljaisuutta syntyy kun alamme puhua
totta ja aina, kun lahestymme tidrkeaa ja ajankohtaista.

Erityisesti tarkastellaan yhteisollisen avaamisen ja sulkemisen dynamiikkaa, sen
kaytannollista toteuttamista ja sitd prosessia, joka alkaa organisaation ja tilanteen
"kuuntelemisesta” ja "katsomisesta”, etenee kohti "kasittdmistd” ja edelleen kohti
luovia sanoja ja tekoja.

Kuuntelu ja sen tiarkeys on myds yleistynyt idealistinen hokema. Emme helposti
huomaa, etta vasta silloin, kun alamme kuunnella vaikeutemme alkavat. Radikaali
perspektiivi kysyykin, missd maarin voimme itseimme kuuntelulle altistaa, ja mihin
kuuntelu voi meidat johtaa.

Ahdistus minan eheyden bifurkaatiopisteena
Leila Keski-Luopa

Suurten filosofien (esim. Soren Kierkegaard ja Martin Heidegger) mukaan ahdistus on
ihmisen perustunne. Heidegger maarittelee sen perusvirittyneisyydeksi elamaan. Sen
avulla ihminen orientoituu tulevaisuuteensa. Ahdistus on pelon seuralainen. Se on
seurausta ihmisen evoluutiokehityksessd saamasta kyvystd tulla tietoiseksi
kuolevaisuudestaan ja riippuvuudestaan muista ihmisistd. Fyysiseen kuoleman
vaaraan ihminen reagoi pelolla, mutta psyykkisen “kuoleman” vaaraan ahdistuksella.
Psyykkinen kuolema merkitsee psykologista yksin jadmistd, mina-tunteen eheyden ja
itsend olemisen arvon menettdmistd, joka voi tuntua pahemmalta kuin fyysinen
kuolema.

Yhteiskunnan “medikalisoitumisen” myo6ta ahdistusta on alettu pitda sairauden
oireena. Se on merkki siitd ettd ihminen on vieraantunut varsinaisesta
ihmisyydestdan. Han ei tunnista ahdistusta sisdisena viesting, jonka kuuleminen olisi
tarkedd hyvinvoinnin kannalta. Ahdistus ilmentdda psykologista kriisid, jossa
minuuden eheyden menettimisen uhka on ldsna.

Oman sisdisen "puheen” kuuntelemaan oppiminen ja lasna olevan sisdisen psyykkisen
kriisin tunnistaminen olisi valttdmatontd, jotta sen voisi ratkaista rakentavalla,
elamaa eteenpdin vievalla tavalla. Tdstd puhumme seminaarissa.



Synkronisiteetti - merkitykselliset yhteensattumat tyonohjauksessa.

Jukka-Pekka Heikkild & Marianne Tensing

Synkronisiteetin ajatus on radikaali hypoteesi. Se viittaa kokemukseen jossa asioiden
ja tapahtumien valilla vallitsee merkityksellisen kytkentd ilman kausaalista syy
seuraus suhdetta. Tapahtumia yhdistdd niiden muodostama symbolinen merkitys.
Tallaisten merkityksellisten yhteensattumien voima avaa ennakoimattomia
mahdollisuuksia, muutoksia ja kysymyksia.

David Peat sanoo, ettd synkronistiset tapahtumat ovat luonteeltaan jokereita luonnon
korttipakassa, ne eivat suostu pelaamaan varmuuden pelid, vaan antavat tarkeita
vihjeitd. Syncronisiteetti haastaa meidat rakentamaan siltaa kovan tieteen tarjoaman
ajatteluperustan ja subjektiivisen kokemusten vilille.

Synkronisiteetin idea houkuttelee kysymdian miten se voi olla merkityksellinen tai
hyodyllinen ajattelumalli tyonohjauksessa. Miten tydnohjaajan tulisi olla kuulolla
mahdollisten synkronististen tapahtumien suhteen? Millaiset ovat synkronisiteettia
kuvaavat kriteerit? Miten synkronisiteetti liittyy kaaos ja kompleksisuus ajattelun
pohjalta nousseisiin tyétapoihin tai taiteelliseen ja kokemuksellinen tydskentelyn?



