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"Mut ma nakisin, etta suurin haaste on se, etta me emme
halua myontaa, etta on olemassa pirullisia ongelmia. Jos me
myonnettais se, mika ei oo suinkaan tappion tunnustamista,
vaan se on sita, etta me ymmarramme tan kompleksisen
jarjestelman perusominaisuuksia, niin tuska vahenis ja sitten
turha touhuilu myoskin" aisio 2010)




TUSKA...?

17.11.2013 BLOGI (FAIVITETTY: 18.06.2014 15:18)

Turhautumista |‘(U ntapaattajan tuskaa

WVield viime vuonna kunnallisvaalien aikaan me demaritkin
lupasimme kansalaisille paljon kaikkea hyvaa. Lupasimme olla
Sormien OSOittelua omalta osaltamme laittamassa kuntien asiat kuntoon: .I-:.c:uluihin
laadukasta opetusta, terveyskeskukset kuntoon, nuorisotakuun
kdyntiin kaikissa kunnissa, huclehdimme kuntademokratiasta ja
kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksista. Yhakin juhlapuheissa
TOiVOttOInuutta muistetaan korostaa peruskoulun laadun turvaamista,
terveydenhuollon parantamista ja ennaltashkaiseviin palveluihin
satsaamista.

Paniikkia Myt me uudet ja vanhat kuntapaattajat kuitenkin saamme melko
voimattomina vain todeta kuinka leikataan moneen kertaan
leikatusta, supistetaan sieltd, mista supistettavaa ei enas
olisikaan. Vaihtoehtoja meilld tuntuu olevan vahan. Mitdan
hyw3d meilld el tunnu clevan mahdollista jakaa.

http://mari-elina.fi/2013/11/17/kuntapaattajan-tuskaa/
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« ONKO NAIN: "ettd me ymmdrrdmme tin kompleksisen
jdarjestelman perusominaisuuksia, niin tuska vahenis”
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KESY ONGELMA

Helposti maariteltavissa
Helposti ratkaistavissa

Asiantuntijuus keskiossa

Shakinpeluu hyva vertauskuva



KRIITTINEN ONGELMA

Kriisi, jossa vahan aikaa
paatoksentekoon

Ongelma ’itsestaan selva’

Komentajan tehtava antaa
nopeita vastauksia ongelmaan




PIRULLINEN ONGELMA

 Eiole olemassa mitaan lopullista ja taysin tasmallista
maaritelmaa

 Pirullisten ongelmien "ratkaisut” eivat ole lopullisia

« “Ratkaisut”pirullisiin ongelmiin eivat ole oikeita tai vaaria,
vaan hyvia tai huonoja

sy Jyrki Katainen: Sote on pirullinen
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Lineaarinen vs. epdlineaarinen ratkaisumalli
(Conklin 20035)



KUINKA PIRULLINEN ONGELMA
KESYTETAAN?

”...it tames the growl of the wicked problem: the wicked problem no
longer shows its teeth before it bites” (Churchman 1967)

cEE
crefe.  TESNcm o o

1.  Ongelman maaritelmaa lukitsemalla
Vaittamalla, etta ongelma on
ratkaistu

3. Mittaamalla ’objektiivinen’ tulos

4. Olettamalla, etta ongelma on sama
kuin ennen

5. Luovuttamalla tai odottamalla

6. Antamalla vain muutaman
vaihtoehdon joista valita

7. Luomalla vahvasti saannelty
ymparisto

Kuva: Luiz Garzia, wikimedia
commons



KUINKA PIRULLISTA ONGELMAA
JOHDETAAN?

(Grint 2005, 2010)

HALLINNOINTI KOMENTAMINEN JOHTAJUUS
o Kesy ongelma o Kriitfinen ongelma o  Pirullinen ongelma
e Toimintatapana e Toimintatapana o Toimintatapana
prosessin vastausten kysymysten
organisointi. antaminen. E1 ole kysyminen. Johtaja
Ongelma on atkaa johtamiselle. el pysty yksin
toistunut ennenkin Tarve antaa antamaan v astauksia
ja se ratkat staan vastauksia nopeasti, kysymyksiin, joten
samalla rutitnilla olivat ne sitten han pyrki
kuin atkaisemmin. hyvia tat huonoja. etenemaan
yhteistyén avulla.

It is my firm conviction that people have to fail into collaboration.
(Robert 2000)




Tunnin tydpaja ratkaisuna pirulliseen
ongelmaan? (pigh 2007)

“I got a call recently from a human resources director.
“We’ve got a problem,” he said. “Some of our employees
have hung nooses from their African-American coworkers'
lockers. We need help.”

The solution he requested? A one hour workshop.

“You've got to be kidding me," | replied. “A lifetime of

mental constructs led these people to put nooses on their

lglacky colleague’s lockers, and you're going to give it one
our?”

“If I could solve this in an hour, don’t you think | would?”



LISAA YMMARRYSTA
KOMPLEKSISUUSAJATTELUSTA

~ KONEISTO ’ ELOPERAINEN

Kunta palvelukoneistona Kunta asukkaidensa yhteisona




KAAOKSEN REUNALLA: HYVA vai
PAHA?
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PERIAATTEET KAAOKSEN REUNALLA
TOIMISEEN

“These bullets may be common sense to the experienced
manager (endowed with an innate understanding of human
networks). I certainly hope so! What is particularly
interesting about complexity science is that it provides a
scientific way of making these points... The complex systems
view really is a profoundly different way of understanding
the world from what we in the West (primarily) have become
accustomed to. My modest hope is that the systemic task of
managing will be no less challenging, but may be a little less
frustrating ” (Richardson 2008)




Ali kesyti pirullista ongelmaa — Hyviiksy se
sellaisenaan




to Far from
Certainty

Ralph Staceyn tunnettu komplesisuusmatriisi




Ali pyydysti perifosta — Anna sen lentida vapaana

_The Bufterfly Effect.




Managing Chaos
Lessons From Movies on Chaos Theory

Harri Raisiol
Niklas Lundstrom1

1Uniwerait'_-,r of Vaasa, Finland

Harri Raisio, Assistant Professor, Social and Health Management, University of
Vaasa, Yliopistonranta 10, 65101 Vaasa, Finland. Email: harri.raisio@uva.fi

Could public administration research gain something by analyzing issues, practices,
and events in ways “beyond the usual®? Could we learn something by analyzing
movies? As public administration researchers, we are curious to see what lessons
can be drawn from movies based on chaos theory. In this article, three movies, Chaos
Theory, The Butterfly Effect, and Mr. Nobody, are analyzed. Analyzing these movies
provides two advantages. First, it illustrates the content of chaos theory in an easy-to-
understand format. Second, it links the actions in the movies with those of public
officials in the real world, providing ideal models of “"chacs management.”

chaos theory complexity theory management popular culture

This Article
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Ali oleta saavuttavasi tiydellisyytti — Pyri parhaaseen
mahdolliseen
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“It’s easy to be kind of scared
by complexity. It’s quite
daunting...but it doesn’t have to
be and that’s what we’re trying
to prove here with this,”

NEXUS A New Approach to Pollcymakmg in ‘. < |

Somerville

Step 1: We'll gather data so we can understand what the family development system
currently looks like. We’ll do this by engaging residents, service providers, businesses,
and city employees to tell us how they view the system.

Step 2: We'll synthesize this data into a map of the family development system,
which will show its key elements and how they interact to affect family development in
Somerville. We’'ll get some help from experts who specialize in systems thinking
during this step.

Step 3: We'll use this map to identify leverage areas in the system—those places
“where a small shift in one thing can produce big changes in everything.” Our hope is
that the systems map will reveal new and exciting ways to spur positive change in
Somerville.

Step 4: We'll design policies to influence these leverage areas.

Step 5: We'll evaluate the NEXUS approach and the policies we produced through it,
asking questions like: What worked well? What didn’t work? What adjustments
should be made? (Kabak 2014; http://www.somervillema.gov/nexus)



Ali oleta, ettii tunnet ongelman entuudestaan —
Suhtaudu siihen kuin se olisi ennennikematon
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Pienikin muutos alkuarvoissa voi saada aitkaiseksi
merkittavan muutoksen lopputuloksessa cuwa: Gleick 1989)
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Ala usko olevasi aina oikeassa — Myonna itsellesi, etta
joskus olet vihemman oikeassa




osallistuja 9: "Niin ja eduskunnassa kaytais tammaoista
vuorovaikutteista keskustelua, etta ne peilais todella toistensa
mielipiteita ja miettis ja pohtis, niin se olis ihan eri kuin se, etta ne
vaittelee tana paivana ja haukkuu toisiansa. Sa oot sellainen ja te ootte
tehnyt siina ja siina niin huonoja paatoksia. Ei se mihinkaan vie asioita. ”
osallistuja 11: ”Eika se vie ja sitten toinen kumoaa ja hyva ehdotus
meni nyt vaaralle puolueelle. Vedetaan ne takas, tama se kaataa hyvia
ehdotuksia.”

osallistuja 9: ”Ne vois just niin kun Markolla on tapahtunut niin
muuttaa mieltansa valilla ja huomais etta keskustelu olis rakentavaa.”

osallistuja 6: ”Jos joku eduskunnassa muuttaa mielipidettaan koska

tulee lisaa tietoa, niin kaikki muut edustajat haukkuu sita
takinkaantajaksi. Ei voida vaihtaa mielipidetta.”

(Raisio, Setala & Vartiainen 2014)



Ali jai lukkojen taakse — Pidi ovesi avoinna




Nyt kuunneltiin tekijoita
Keskussairaalan onkologian osasto halusi parannuksia ja teki itse toimintasuunnitelmansa
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Ald unohda organisaatiosi arkista toimintaa — Arki
vaikuttaa merkittavasti organisaatiosi kehitykseen







LOPUKSI

Suuret siirtymat ovat usein tuskaisia
prosesseja

— Kuntakentan uudistaminen ei ole
ollut poikkeus

Onko tama tuska kuitenkaan
vaistamatonta?
— Sita tuskin saa koskaan

poistettua, mutta saisiko sita
vahennettya?

Voisiko pirullisten ongelmien ja
kompleksisten systeemien
perusominaisuuksien hyvaksyminen
saada huomion kiinnittymaan meta-
pddtoksentekoon?

— Kysyttéisiin ainakin valilla, etta
“miten meidan tulisi paattaa”
“mitda meidan tulisi paattaa”
kysymyksen sijaan.

“Mut nyt vois tietysti ihan toisella
tavalla kun on ollut tassa mukana ja
itsekin vastuussa niin vois niinku
kokemuksen syvalla rintadanella
ruveta nostamaan esille et ei nyt
sitten viidetta projektia vaan tai
kuudetta tai kymmenetta vaan nyt
tehdaankin jotain vahan
toisella tavalla, koska naahan
ongelmat ei oo mihinkaan
havinneet. Naahan on siis naita, siis
namd pirulliset ongelmat niin
nehan ei hivia mihinkaan.
Niitten kanssa pitaa vaan elaa ja

sitten yrittaa loytaa ja luovia.”
(Raisio 2010)




Kiitos mielenkiinnosta! Kysymyksic?

Piirros: Anne-Maria Valkama, kansalaisraadin osallistuja



