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Workshopin tarkoitus

TyOpajan tarkoituksena on kasitella osaamista
yksilon, tyoyhteison, organisaation ja rajat ylittavien
verkostojen nakokulmasta. Osaamisen kehittaminen
suurissa silirtymissa tarkoittaa huomioon
Kiinnittamista sithen, mita tapahtuu rajapinnoilla.
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Mita muutosta ja mihin suuntaan?

ity0: reflektio

Osaamisen ja tie
rajoilla

Terttu Pakarinen

KTKuntatyO'nantajat



Kysymykset

Miksi osaamista ennakoidaan palveluiden
muuttuessa?

Missa osaaminen piilee ja kasvaa?
Miten organisaation osaaminen kehittyy?
Mita on osaaminen ja identiteetti muutoksissa?

Kuntatybnantajat
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OSAAMISEN JA KYVYKKYYDEN KOLME
TASOA Vartiainen

* Yksilotaso:
« tyontekijan kyvyt, patevyydet ja hanen tieto- ja taitopotentiaalinsa
« Qrganisaatiotaso (sis. ryhméatason):

« 0saamisvoimavarojen yhdistamistapa eli tyontekijoiden tietojen ja taitojen
keskinainen yhdistaminen seka muihin voimavaroihin yhdistdminen, kuten
tietojarjestelmat, tyorutiinit, tydomenetelmat ja kaytettavat teknologiat

- Strateginen taso:

« "Kilpailuedun” muodostaminen ja sailyttaminen yhdistamalla erityisella
tavalla tietoja, taitoja, rakenteita, teknologioita ja toimintaprosesseja

Sivonen 14.6.2014
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Mita Sina osaat?

"Mita nopeammin otamme
kayttoon ihmista koskevan uuden
tiedon, sita nopeammin saamme

alkaan uudenlaista toimintaa. ”

(Ollila 2010)
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Osaamisen johtaminen esimiesty0ossa

(Viitala 2002)
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Keinot

- Tyontekijoiden hallussa
olevan tiedon ja
tietoisuuden
vahvistaminen

- Keskustelun synnyttaminen
oppimisen kannalta
merkityksellisissa asioissa

- Oppimista tukevien
puitteiden ja
toimintamallien luominen
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Tehtavaalueet

- Oppimisen suuntaaminen:
tavoitesuuntautunut keskustelu,
arviointi ja foorumit

- Oppimista edistavan ilmapiirin
luominen: Dialogia ja reflektiota
tukevien rakenteiden ja
yhteistoiminnan ja ymmarryksen
luominen

- Oppimisprosessin tukeminen:
osaamisen jakaminen ja arvostus



Mita me osaamme?

7?0Osaamisen ennakointi on
Jjatkuva péaivittyva prosessi, jJoka
kulkee kasi kddessa organisaation
vision ja strategian kanssa’’
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Osaamisen kehittaminen, viitala 2007

Osaamisten
tunnistaminen
ja arviointi
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Osaamisten

arviointi ja vertailu
tulevaisuuden
tarpeisiin

Pakarinen———

Osaamisen
kehittaminen
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Miten Sina kehityt ja me kasvamme?

"Tuottavuus el ole jyvien laskemista,
vaan kasvun mahdollistamista
yksiloissa, organisaatioissa ja

kansakunnissa”

(Tor Dahl, Euroopan
tuottavuuskongressi 2009)
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Osaava Ja ennakoiva tyopaikka

Strategia on kompassi

Muutoksia ennakoidaan strategisen ajattelun avulla
Kyvykkyydet ja tyoprosessit luovat arvoa

Strategiat, skenaariot seka nopea innovointiprosessi rajoja ylittéaen
Rakenteet luovat keskittymista ja liittymista

Tiimit, verkostot, selkeéat roolit, vastuut ja paatéksenteko
Johtaminen nivoo organisaation yhteen

Viestintd, yhdesséa asetetut tavoitteet ja luottamus
Palkitseminen vaikuttaa toimintaan

Aineeton ja aineellinen sekd nopea palaute

Ihnmiset tekevat tulokset

Organisaation tunnettava osaajansa, yhdistettava ja jaettava osaamista
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Elava strategia ja Ihmisprosessit, Gratton 2000

ENNAKOINTI OPPIMINEN JA UUSIUTUMINEN STRATEGIAT JA
TAVOITTEET

Johtamisen,
tyon, henkilgston ja
organisaation

Henkil6stovoimavarojen, kehittdminen Strategiset ohjelmat
osaamisen ennakointi henkilostéohjelma
Pitkan tahtaimen
muutossykli

PALVELUT JA

ARVIOINTI Tuloksellisuus

Lyhyen tahtaimen Vuosittaiset

Nykyisen kehittamisen keha toiminnalliset,
kyvykkyyden taloudelliset ja

Ja osaamisen Tavoitteiden asettaminen, henkilostoa
kartoitus tydsuorituksen arvioint, koskevat
palkitseminen ja tavoitteet

: ; henkilostokoulutus
Lahde: T. Pakarinen TR/ SRARLEaE



Henkilostojohdon tulevaisuus — uudet
roolit tieto- ja verkostoyhteiskunnassa?

* Inhimillisen padoman varjelija
- Urat korvaavat tehtavat

* Tiedon fasilitaattori
« (Osaamisen ja tiedon jakaminen

* Vuorovaikutussuhteiden rakentaja
» Verkostot

¢ Muutoksen johtaja
* Yhteinen tahto ja arvot
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Osaavan organisaation toimintatavat

»
»
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Mika muutos? Miten minulle kay?

« Kunta- ja palvelurakenne
* johtamisjarjestelma

Palvelujen jarjestamis- ja tuotantotavat
¢ organisaatiorakenne

Toimintatavat tyopaikoilla
* tyon tekemisen tavat

Tehtavarakenteet ja tyonjako
« ammatti-identiteetti
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Yhteystiedot ja lisatietoja osaamisen
kehittamisesta

Kehittamispaallikkoé Terttu Pakarinen
KT KuntatyOnantajat

Toinen linja 14, 00530 Helsinki

puh. 09 7711
www.kuntatyonantajat.fi tai www.Kkt.fi

http.//www.kuntatyonantajat.fi/fi'tyoelaman-kehittaminen/osaamisen-
kehittaminen/Sivut/default.aspx

Osaamis- ja tyOvoimatarvetiedustelu

http://www.kuntatyonantajat.fi/fi/ajankohtaista/tiedotteet/2014/Sivut/kunnissa-tarvetta-
palkata-tyovoimaa.aspx

Osaamisen ennakointi —hanke
Wwww.0saamisenennakointi.fi

www.kuntatyonantajalehti.fi
terttu.pakarinen@kt.fi
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