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Mental capital

Mentaalinen padaoma ja elamankulku

MENTAL CAPITAL OVER THE COURSE OF LIFE
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Diversity:
Yksilot ovat aina erilaisia, mutta myos
Iajltyypllllsestl samanla|5|a
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Arvaamattomuus ja kaaoksen uhka:
Muutos systeemin jossain osassa voi johtaa suuriinkin
muutoksiin sen muissa osissa
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Yksilon ja organisaation
vastavuoroisuus

Evoluutiokehityksessa yksilosta on hyotya ryhmalle,
lajille

Yksilo luo erilaisuutta, diversiteettia, ja auttaa
ominaisuuksillaan ryhmaa sopeutumaan paremmin
ymparistdn haasteisiin

Liika erilaisuus sitoo ryhman voimavaroja ja vaikeuttaa
ryhman toiminnan suuntaamista

Yksilolle ryhmaan kuuluminen luo turvaa, rakentaa
identiteettia ja antaa mahdollisuuksia toimia seka
saada osan ryhman hankkimasta hyodysta

Muutos vaikuttaa molempiin suuntiin



“Man is not born human but to be
made human”

* Social contract:

“Society is the result of an agreement entered

into by men who originally lived in a pre-social
state. Man is more real than his creation. Society
IS mere aggregation of individuals.”

* Society as an organism:

“The members are functionally related to each
other and to the society as a whole. Society is
more real than the individual and is greater than
the sum of its individual members.”



Periman ja ympariston vuorovaikutus:
EPIGENETIIKKA
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Kulttuuri:
Lahja seuraavalle sukupolvelle
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Yksilo sosiaalisten suhteiden
lopputuotteena

* Mita monimutkaisempi ja organisoidumpi
vhteisoé on, sen enemman se tarjoaa
tilaisuuksia aloitteellisuudelle ja yrittamiselle,

ja sen helpompaa ja monimuotoisempaa on
vksiloityminen

* Vain yksiloilla on ajatuksia ja tunteita, toiveita
ja pelkoja.

* Organisaatiolla voi kylla olla oma muisti ja
koneisto, mutta silla ei ole omaa mielta.



Yksilon ja organisaation rajapinta

* Yksilot ovat erillisia ja riippumattomia
systeemin osia vuorovaikutuksessa keskenaan

* Yksilot sulautuvat "massaksi” tai haluavat sita
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden vuoksi

* Vuorovaikutuksessa syntyy epavirallisia ja
virallisia normeja seka saadoksia, jotka
saatelevat organisaation toimintaa

* Organisaatio voi kohdella jaseniaan vain
toiminnan valineina, mutta myds arvostaa
toimijoina, jotka saavat hyodyn toiminnasta
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Rationaalisuus:
Ajattele, suunnittele, toimi
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Yksilon irrationaalisuus

* Organisaation toiminta ja johtaminen pyrkii
rationaalisesti perusteltuihin yhteisiin
tavoitteisiin tavoilla, jotka ovat lapinakyvia ja
hyvaksyttavia -"excessive irrationality”?

* Yksilon toimintaa ohjaavat myos muut
pyrkimykset ja toisenlainen rationaalisuus,
varsinkin olosuhteiden muuttuessa

* Pelot, muut tunteet, toivo, uskomukset,
suutteellisesti tiedostetut motiivit, tllannetekljat
ja tietoinen sopimuksista irrottautuminen
vaikuttavat vksiléiden toiminnan
rationaalisuuteen organisaation kaikilla tasoilla




UUSI TAPA TEHDA TYOTA
Tyoyhteison rajat ylittava yhteistyo ja integraatio
synnyttavat uusia rajapintoja ja muutospaineita:

Organisaatio suojaa kovaa ydintaan

* Verkostoituminen, virtuaalinen yhteistyo0 ja
ulkoistaminen tuovat organisaatioon liikkuvia osia

* Nykyaikaisen organisaation yhteistyorakenne:
”Kova ydin” ja sen yhteistyo- ja asiakaspinnoilla
toimivat “ulkojasenet”

* "Ulkojasenet” ovat suurimman muutospaineen
alaisena



Yksilosta on tullut itsedaan johtava asiantuntija

* Yksil6llisen erilaisuuden arvostaminen ja

tukeminen

Yksilollisten tarpeiden ja tavoitteiden
huomioiminen

Oppimisympariston luominen

Pateva yhteiso vetaa uusia asiantuntijoita,
jotka pysyvat siina kehittyakseen

Avoin jatkuville muutoksille



Avoimuus, vaativuus, kunnianhimo, tyon
rajattomuus ja jatkuva muutos:
Haaste jaksamiselle
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Tornado tyopaikalla? — Rakenteiden suojaava ja
muutoksia puskuroiva vaikutus
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Muutoksen mallintaminen




TUE SITOUTUMISTA MUUTOSPROSESSIIN:
Anna tietoa, viesti oikein, ota mukaan,
kouluta, tue ja toista tarkeita asioita

1 Organizational Adoption
.
individual Adop!lonﬁ,o-'- Do REINFORCEMENT

/ < COACHING & SUPPORT
Acceptance ©

- - EDUCATION & TRAINING
Understanding ©

e INVOLVEMENT

Awareness O
e COMMUNICATION

Contact @ <A INFORMATION
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MUUTOKSESTA SELVIYTYMISEN KOLME
NAKOKULMAA: UHKA (1)

* Siirtyminen kohti tuntematonta tavoitetilaa
sisaltaa haasteita ja uhkia

* Reaktiona epavarmuus, huolestuneisuus,
pelko ja ahdistuneisuus, irrationaalisuus

e Selviytyminen: Hanki tietoa ja
mahdollisuuksia osallistua muutokseen, ota

haasteet aktiivisesti vastaan, ammatillinen
rationaalisuus



MUUTOKSESTA SELVIYTYMISEN KOLME
NAKOKULMAA: MENETYS (2)

* Siirtyminen pois nykytilasta on luopumista

* Kielteisena reaktiona on menetyksen
kieltdminen ja/tai avuttomuus, ruminaatio

* Selviytyminen: Ennakointia ja aikaa yhdessaololle
seka aktiiviselle spesifiselle surutyolle, jossa
kasitellaan menetykseen liittyvia merkityksia ja
suuntaudutaan myonteisiin tulevaisuuden kuviin



MUUTOKSESTA SELVIYTYMISEN KOLME
NAKOKULMAA: LOUKKAUS (3)

* Muutoksen viesti nykytilan huonommuudesta
tavoitetilaan nahden voi johtaa tulkintaan omasta
huonoudesta ja arvottomuudesta, jopa hylatyksi
tulemisesta

 Reaktiona on itsetunnon loukkaantuminen,
identiteettiin kohdistuvan uhkan torjuminen ja
narsistinen raivo, aarireaktiona jopa vakivalta

e Selviytymisessa keskitytaan asioihin, korostetaan
menneen arvoa ja merkitysta, minimoidaan
mahdollisia loukkaantumisia tunnistamalla
riskitilanteet ja riskihenkilot



Muutospaineet yksilotasolla

* Ajankohtainen huoli > krooninen stressi >
krooninen kuormittuminen > burnout >
masennus ym. yksilolliset oireyhtymat

* Tydhon liittyva ekshaustio voi johtaa yllattavan
syvallisiin muutoksiin ihmisessa seka biologisesti
etta psykologisesti

* Solujen kromosomien paissa olevat telomeerit
ovat DNA-jaksoja, joiden lyheneminen liittyy
solun vanhenemiseen ja kuolemaan; tyohon
liittyva ekshaustio lyhentaa telomeereja eli
kiihdyttaa biologista vanhenemista!



Adaptaatio, krooninen stressi ja
kuormittuminen ("allostatic load”)

* Terve ihminen adaptoituu hyvin tilapaiseen
kuormittumiseen

e Stressaavat aaritilanteet paljastavat
vksilollisia eroja sopeutumisessa

* Krooninen stressi ilman riittavaa palautumista
synnyttaa kuormittumista, joka laajenee
ihmisessa eri osajarjestelmiin aiheuttaen
oirehtimista, sairastumista ja mahdollisesti
myo0s vlikuolleisuutta



TYOUUPUMUS VAESTOSSA
Terveys 2011 -tutkimus, THL 2012

* Naisista 24 prosentilla esiintyi lievaa ja
kolmella prosentilla vakavaa tyduupumusta

* Miehista 23 prosentilla esiintyi lievaa ja
kahdella prosentilla vakavaa tydbuupumusta

e Tyouupumuksen yleisyys naytti hieman
vahentyneen vuodesta 2000



Tyohon sitoutuminen muutoksessa
- work engagement

e Tydssa viihtyminen, tydhon positiivisesti
sitoutuminen, ennustaa hyvinvointia

* Tyduupumus, kuormittuminen tyossa ja
hallitsematon suhde tyohon, ennakoi masennusta

* Molemmilla on riippumaton vaikutus tyontekijan
hyvinvointiin: muutoksen keskella tarvitaan
kuormittavien tekijoiden rinnalle myos
myonteisia elamyksia



Yksilon identiteetti ja integriteetti
muuttuvassa organisaatiossa

* Voiko yksilon tarina ja organisaation tarina
vhdistya identiteetin tueksi vai kulkevatko ne
vain rinnakkain?

* Organisaation muutos, sulautuminen tai
loppuminen voi uhata yksilon jatkuvuuden ja
samuuden tunnetta

* Organisaatiomuutos testaa yksilon vakautta ja
hanen tukiverkostonsa toimivuutta seka tuo
esille hanen vahvuuksiaan ja/tai heikkouksiaan



Yhteiset kokemukset ja onnistumiset
tuovat juhlan arjen keskelle
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Yhteiset kokemukset

* Yhdessa tehty ja koettu rakentaa suhdetta
organisaatioon, hyvassa ja pahassa

 Ristiriidat ja traumaattiset tapahtumat,
niiden aktualisoituminen

* Organisaation historian merkitys:
tunnistaminen, avaaminen, merkitysten
luominen, manipulointi



Organisaation muisti:
Socially distributed cognition

* Yksilon subjektiiviset kokemukset ja rajallinen
muisti on osa laajempaa kokonaisuutta, yhteista
muistia

* Common memory: Organisaation
menneisyyteen, toimintaymparistoon ja sen
hallintaan, rakenteisiin ja vuorovaikutukseen
liittyva muisti

* Organisaatiomuutos luodessaan uutta samalla
myos havittaa yhteista muistia:
organisaatio menettaa osan paaomastaan



Organisaation tarpeet ja yksilon
tarpeet: johtamisen haaste

Tasapaino yksilon ja yhteisten tarpeiden valilla
Altruismi vs. egoismi

Ristiriitatilanteessa valtasuhteet
epatasapainossa

Sopimuksen purkaminen yksipuolisesti:
jatetyksi tuleminen, petetyksi tuleminen,
luottamuksen menetys



Turvallisuus ja yhteenkuuluminen

lhminen on valmis luopumaan monista
saavutetuista eduista kokeakseen olonsa
turvalliseksi ja kuuluvansa joukkoon

* Organisaatio voi purkaa yksilon etuisuuksia
perustelemalla toimia yhteisella edulla

* Onko yksilolla valinnan mahdollisuuksia ja
voimaa liikkua markkinoilla?

e "Kylla routa porsaan kotiin ajaa”!



Huoli yksilosta — kenesta?

Samastuminen asiakkaaseen, tyontekijaan,
esimieheen, johtajaan vai perustehtavaan?

Perustehtavan oikeutus rakentuu asiakkaiden
tarpeisiin

Omistajalla ja hanen valitsemallaan edustajalla
on oikeus tulkita ja muuttaa perustehtavaa

Kuka kayttaa ja kenen valtaa organisaatiossa®?



Helsingin sosiaali-ja terveysjohtaja
Hannu Juvonen (HS 1.2.2015)

”Sosiaali- ja terveyspalveluiden luonteeseen kuuluu, etta aina ei ole
kivaa.”

"Meilla on tosikovat tavoitteet. Niista paattavat poliitikot, ja minun
tehtavani on katsoa, etta ne toteutuvat silla rahalla, mika on
annettu”

”]Ja jos tavoitteista haluaa pitaa kiinni, valilla tulee kielteisia
reaktioita. Ne pitaa ottaa vastaan, ja niita pitaa kuunnella.”

"Ei ole uskottavaa yrittaa esittaa, etta olisin jotenkin lasna arjessa
ja etta tuntisin toimipisteiden paivittaisen toiminnan
vksityiskohtaisesti. Sen takia joudun puhumaan yleisemmalla
tasolla strategioistamme”.

" Ammattilaiset ovat monesti sitoutuneempia yksittaiseen
potilaaseen tai asiakkaaseen kuin organisaatioomme. Nadissa
ammateissa se on ymmarrettavaa.”



Tasapainoinen kokonaisjarjestelma

Organisaatio avautuu koettuna todellisuutena
erilaisena organisaation eri osista ja eri tasoilta
tarkasteltuna

Puuttuva tieto vaikuttaa todellisuuden
hahmottamiseen

Tiedon siirto, ja palaute, muuntuu ja vaaristyy
organisaation sisaisilla rajapinnoilla

Kompleksinen organisaatio sitoo voimavaroja
kommunikointiin eika siltikaan onnistu aina hyvin
viestien valittamisessa

Kommunikoi suoraan, pelkista, toista ja seuraa
perusviestien kulkua ja vaikutuksia



Sota ja rauha

Kiihdytetty evoluutio synnyttaa muutosvuon,
joka muistuttaa sotaa

Yhteinen pyrkimys uuteen kulkee ahdistuksen,
menetysten ja surun kautta seka kohtelee monia
vksiloita epaoikeudenmukaisella tavalla

Ideaalinen muutos tapahtuu sopeutumisrajojen
sisalla orgaanisena kasvuna, joka etenee
kehityskriiseihin asti ja etsii uutta rauhallista
kehitysvaihetta

Missa on sinun paikkasi?



Lopuksi

Muutoksen vadjaamattomyys

Muutoksen ennakointi, osallistuminen, oman
toiminnan suuntaaminen ja pyrkimys
nallintaan

Rationaalinen suunnittelu ja sen rajallisuus

Riskit ja epavarmuus

Tunteiden ja mielikuvien voiman
ymmartaminen

lhminen toimii yksin ja yhdessa
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Yksin ja yhdessa
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