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ALUSTAVIA	HUOMIOITA	KONFLIKTEISTA
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ON	MONENLAISIA	KONFLIKTEJA

• Elämme	erilaisten	konfliktien	keskellä
• Usein	konflikti	demonisoidaan
• Tai	idealisoidaan
• Tai	ensin	demonisoidaan	ja	sitten	idealisoidaan	(defensiivisesti)

• On	konflikteja,	jotka	ovat	uuden	alku
• Gadamer:	ennakkokäsitys	– friktio – altistuminen	– avarampi	näkemys

• On	konflikteja,	jotka	tuhoavata	ja	lamaannuttavat
• Styron/Pakula:	Sophien valinta

• Ja	konflikteja	näiden	väliltä

• Avoin	konflikti
• Peitelty,	kätketty,	jäätynyt	konflikti
• Tiedostamaton	konflikti
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• ero,	erilaisuus,	on	perustavaa	laatua	oleva	ilmiö
• ero	rakentuu	poissaololle:	yhdessä	on	jotain,	mitä	toisessa	ei	ole
• eron	havaitseminen	edellyttää	poissaolon,	puuttumisen,	hyväksymistä
• erottava	tekijä:	binaarisuus	

• 0/1,	+/–,	on/off,	läsnä/poissa,	musta/valkoinen,	dynaamisuus/staattisuus,	jin/jang…
• rakenne	perustuu	eroille	(esim.	kieli	rakenteena	ja	merkitysten	kantajana)
• vuorovaikutus	perustuu	eroille
• jännite	perustuu	eroille
• konflikti	perustuu	eroille:	sille,	että	yhdessä	on	jotain,	mitä	toisessa	ei.

ERO,	ERILAISUUS
KONFLIKTIN	LÄHTÖKOHTANA

METANOIA-KONFERENSSI	1.9.2016 ©	Kurkela	2016 4



EKOSYSTEEMIN KONFLIKTEJA	LUOVA	VAIKUTUS	

• Ulkopuolinen vaikutus	systeemiin	voi	tuottaa	uusia	eroavuuksia

à näin	syntyy	uutta	järjestystä	systeemissä

à esim.	ekosysteemin	nopea	muutos	pitää	organisaatiot	jatkuvan	muutoksen		
tilassa

à muutoksessa	syntyy	uusille	eroille	perustuvia	uusia	rakenteita	– ja	uusia	
vuorovaikutuksen	muotoja,	uusia	jännitteitä	ja	uusia	konflikteja

à muutoksen	tilassa	olevat	organisaatiot	altistuvat	jatkuvasti	konflikteille.
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MINÄ	KONFLIKTISSA	– KONFLIKTI	MINUSSA

• Konflikti	minun	ulkopuolella,	konflikti	minun	sisässä
• Voidaanko	nämä	erottaa	toisistaan?

METANOIA-KONFERENSSI	1.9.2016 ©	Kurkela	2016 6



MINÄ	KONFLIKTISSA	– KONFLIKTI	MINUSSA,	YLEISIÄ	HAVAINTOJA	1
KONFLIKTI	MINUSSA	1a

• Mielen	eri	tekijät	voivat	olla	intrapsyykkisesti	konfliktissa

• Intrapsyykkinen	(intrasysteeminen)	konflikti	voidaan	ulkoistaa	interpsyykkiselle
(intersysteemiselle)	näyttämölle
à ihminen	positioi	itsensä	ja	ulkomaailman	tekijät	sisäistä	konfliktiaan	mukaillen	

• Ihminen	”manifestoi	itseään”	ulkoisesta	konfliktista,	mutta	hän	ei	välttämättä	
tiedosta	sisäistä	konfliktia	ulkoisen	konfliktin	lähtökohtana.

à konflikti	minussa	johtaa	tilanteeseen,	jossa	minä	on	konfliktissa.
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MINÄ	KONFLIKTISSA	– KONFLIKTI MINUSSA,	YLEISIÄ	HAVAINTOJA	1
KONFLIKTI	MINUSSA	1b

• Mieli	rakentuu	elämän	aikana	suhdemalleista
• Niiden	avulla	tulkitaan	ulkoisen	maailman	suhteita	kognitiivisesti	ja	emotionaalisesti
• Ihminen	ymmärtää	ulkoisen	tilanteen	suhdemallien	mahdollistamalla	tavalla

à sisäinen	konfliktimalli	ohjaa	ulkomaailman	tilanteen	ymmärtämistä
à sisäinen	konfliktimallin	ohjaamana	ulkoinen	tilanne	hahmottuu	ulkoisena	konfliktina

àsama	tilannne voidaan	ymmärtää	eri	tavoin:	pahana	konfliktina	tai	sitten	ei
à konfliktimalli	minussa	voi	tuottaa	tilanteen,	jossa	minä	on	konfliktissa	
ulkomaailmassa.
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MINÄ	KONFLIKTISSA	– KONFLIKTI	MINUSSA,	YLEISIÄ	HAVAINTOJA	2
MINÄ	KONFLIKTISSA

• Konfliktimallin	synty:
• Aiemmat	konfliktikokemukset	à Sisäistys	à Sisäistynyt	konfliktimalli

• Kuten	ed.	todettu,	ulkoinen	konflikti	tulkitaan	konfliktimallin	mukaisesti

à uusi	konfliktitilanne		assosioituu	aiempiin	konfliktikokemuksiin
à syntyy	konfliktimallin	mukainen	kognitiivinen	ja	emotionaalinen	tulkinta	konfliktista

à tulkinnan	myötä	asianomainen	osallistuu	myös	kokemuksellisesti konfliktiin

• Samalla	konflikti	ei	enää	ole	vain	ulkopuolella;	se	on	myös	emotionaalisesti	värittynyt	
sisäinen	konflikti	minussa.
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MINÄ	KONFLIKTISSA	– KONFLIKTI	MINUSSA,	YLEISIÄ	HAVAINTOJA	

Myös	tiedostamaton	vaikuttaa	konfliktin	vastaanottamiseen	ja	synnyttämiseen

à Sisäisen	ja	ulkoisen	välinen	raja	voi	olla	jossain	määrin	hämärä
à Realiteetit	ja	fantasiat	sekoittuvat	helposti	ainakin	jossain	määrin

à Ihminen	ei	välttämättä	tiedosta,	miten	hän	sisäisistä	lähtökohdistaan	käsin	eräänlaisena	
dramaturgina	voi	luoda	konfliktin

à Ihminen	ei	välttämättä	tiedosta	kattavasti,	miksi	ulkoinen	tilanne	hahmottuu	konfliktina	
niin	kuin	se	hahmottuu

àVoi	olla	vaikeaa	hahmottaa,	onko	konflikti	lähtöisin	”konfliktista	minussa”	vai	siitä,	että	
minä	on	osa	ulkoista	konfliktia	– ”minä	konfliktissa”

àMolemmissa	vaihtoehdoissa	konflikti	voi	olla	sekä	itsen	ulkopuolella	että	itsessä.
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KONFLIKTI	SUHTEENA

• Konfliktissa	on	kyse	tietynlaisesta	suhteesta kahden	tai	useamman	tekijän	välillä
• Tällaiset	tekijät	voivat	olla	esimerkiksi	yksilöitä	tai	yhteisöjä
• Osapuolet	voivat	olla	myös	intrapsyykkisiä,	mielensisäisten	”agenttien”	välisiä

• Konflikteihin	liittyy	läheisesti	positiointi:	itsen	positiointi,	toisten	positiointi ja	
joutuminen	toisten	positioimaksi

• Myös	mielensisäiset	”agentit”	positioivat	toisiaan

• Voi	joutua	”rooliin”,	jonka	tuntee	itselleen	vieraaksi
• Konfliktiin	suhteena	liittyy	usein	paljon	tunteita.
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SISÄISESTÄ	KONFLIKTISTA:

KONFLIKTI	MINUSSA
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HALUT

KONFLIKTI

SISÄISTEN AGENTTIEN	VÄLINEN	KONFLIKTI
à ULKOINEN	KONFLIKTI
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MORAALI

KONFLIKTI KONFLIKTI

REALITEETIT
(ID) (EGO)

(SUPEREGO)

*SISÄISET	JA	ULKOISET

*
KONFLIKTIT

ULKOMAAILMAN
KANSSA

PUUTE

• erilaiset	näkemykset	eri	agenteilla
• konfliktit	altistavat	tunteille:	pelko,	

ahdistus	jne.
à ulkoistaminen
à sisäiset	konfliktit	nähdään	ulkoisina
à erilaisia	näkemyksiä	toisten	puutteista:

(esim.	moraalinen	paheksunta	ja	
toimintatapojen	tuomitseminen)

à muut	defenssit
à neuroottiset	käyttäytymismuodot

(esim.	pakkotoiminnot	jne.)

ERO



HALUT

KONFLIKTI

SISÄISTEN AGENTTIEN	VÄLINEN	KONFLIKTI
à ULKOINEN	KONFLIKTI
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MORAALI

KONFLIKTI KONFLIKTI

(ID) (EGO)

(SUPEREGO)

*SISÄISET	JA	ULKOISET

FANTASIA*

TOISENLAISET
KONFLIKTIT

ULKOMAAILMAN
KANSSA

PUUTE
ERO

• halu	laimentaa	konflikteja	ja	niihin	
liittyviä	tunteita

à silmien	sulkeminen	realiteeteilta
à korvaaminen	fantasioilla
à uudenlaiset	konfliktit	ulkomaailman	

kanssa



SYSTEEMIEN	MONITASOISUUS

METANOIA-KONFERENSSI	1.9.2016 ©	Kurkela	2016 15

••• systeemi

systeemi

systeemi

SYSTEEMI

SYSTEEMI

SYSTEEMI

SYSTEEMI		jne

• intra- ja	intersysteemisyys
• nested system



SYSTEEMIEN	MONITASOISUUS
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Myös	yksittäiset	halut,	moraali-
käsitykset	ja	realistiset	käsitykset	
voivat	myös	olla	ristiriidassa	
keskenään	jne.

halu

moraali

realismi

YKSILÖ

YKSILÖ

YKSILÖ

•••

INTRAPSYYKKINEN INTERPSYYKKINEN				 RYHMIEN	VÄLINEN

RYHMÄ•••

•••

RYHMÄ



Ryhmän	ja	jäsenten
emotionaaliset	

tarpeet

Pyrkimys	realiteetteihin

Fantasiapitoinen
defensiivinen

toiminta

Työryhmä-
työskentely

Osittainen
sopeutuminen
realiteetteihin

Frustraatio

Rajallinen	mielihyvä

Johtaminen
Työnohjaus	yms..

RYHMÄ:	MIELIHYVÄN	JA	REALITEETTIEN	KONFLIKTI
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Konflikti
realiteettien

kanssa

Konflikti
realiteettien

kanssa

Frustraatio
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Erityisesti
jännitteet	ja
konfliktit

herättävät
tunteita	ja
värittynyttä
käyttäytymistä

Organisaatio
objektina

ekosysteemi identiteetti

toiminta olosuhteet

Organisaation
emotionaalinen

todellisuus

perushenkiperustehtävä

konflikti

konflikti

konflikti

konflikti

ORGANISAATIO:	ULOTTUVUUKSIEN	VÄLISIÄ	KONFLIKTEJA

Organisaatio	objektina,	ks.	
Armstrong,	David:
Organization	in	the	Mind 2005.



POHDITTAVAA	KONFLIKTEISSA	TYÖSKENTELEVILLE

• Konflikti	herättää	helposti	tunteita,	olipa	oma	osuus	siinä	millainen	
tahansa.	
• Esimerkiksi	mikä	konfliktissa	ehkä	pelottaa?	
• Miksi	reagoimme,	jopa	ruumiillisesti?
• Mitä	haluamme	väistää	tai	mistä	haluamme	karata?	
• Miten	konfliktiin	olisi	hyvä	suhtautua?	Miten	ajatella?	
• Miten	oma	ja	muidenkin	toimintakyky	säilyisi?
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KONFLIKTIT,	AJATUKSET,	TUNTEET

Objektisuhdeteoria tarjoaa	mahdollisuuden	tarkastella	
• konflikteja	sisäisinä	ilmiöinä
• konflikteja	ulkoisina	ilmiöinä
• konfliktien	sisäistämistä
• konfliktien	ulkoistamista.
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ULKOINEN	KONFLIKTI:

MINÄ	KONFLIKTISSA
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O S

….	ja	minä
olen	tällainen”

”Tuo	on	sellainen
ja	sellainen….

SISÄINEN	SUBJEKTI–OBJEKTI-SUHDEMALLI

Tunne-
potentiaali

”Minä	olen
tämmöinen…”

”…	ja	tuo	on
tuommoinen”
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SUBJEKTI	JA	OBJEKTI	VOIVAT	VAIHTAA	PAIKKOJA



ESIMERKKI	KONFLIKTISUHTEEN SISÄISTÄMISESTÄ
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O S
toinen

itse	
(lapsena)

KONFLIKTIA	MALLINTAVA	
SUBJEKTI–OBJEKTISUHDEMALLI

tunne

Sovelletaan	tulevien
konfliktitilanteiden
tulkitsemisessa.

mieli

konflikti



KONFLIKTI	MINUSSA	à MINÄ	KONFLIKTISSA	1
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O S
tunne

• Ahdistus,	pelko,	kauhu
• Lamaannus
• Puolustuskyvyttömyys
• Tunne,	ettei	kykene	

hallitsemaan	tunteitaan	jne.



”KONFLIKTI	MINUSSA	à MINÄ	KONFLIKTISSA”	TARKEMMIN

O S

AKTUAALINEN
ULKOMAAILMAN	
HAHMOTUS,	TUNNE	
JA	KÄYTTÄYTYMINEN

O

O

Triggeri (sisäinen	
tai	ulkoinen)

S
S

S
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emootio

mieli



TOINEN	ESIMERKKI	KONFLIKTITILANTEEN	SISÄISTÄMISESTÄ
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ISÄ

ÄITI

LAPSI

KO
N
FL
IK
TI
	1 pelko

konfliktia	koskeva	objektisuhdemalli

O	+	O S

Sovelletaan	tulevien
konfliktitilanteiden
tulkitsemisessa.

Jo	pelkkä	konfliktin	uhka	voi	
aktivoida	malliin	sisältyvän	
tunnepotentiaalin.

KONFLIKTI	2

vä
ki
va
lta

SUHTEEN	SISÄISTYS
pelko

uhka



MINÄ	KONFLIKTISSA	à KONFLIKTI	MINUSSA	à MINÄ	KONFLIKTISSA,	
ESIMERKKI
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O	+	O S
tunne

ennen… sitten:
nyt:

(vaikka ei	olisi	suoraan
osallinen	konfliktissa)

ISÄ

ÄITI

LAPSI
pelko

vä
ki
va
lta uhka

pelko,	pakokauhu
konfliktitilanteessa



KONFLIKTIHERKKIÄ	POSITIOINTEJA

Mustavalkoinen	defensiivinen	positiopari	voi	tuottaa	ja	vahvistaa	konflikteja:

+ ßà –
S																												O

• Idealisoitu		ßà Demonisoitu
• Arroganssi ßà Avuttomuus
• Ideologia ßà Paranoia
• Oikea ßà Väärä

• Taustalla	lohkominen	ja	projektio,	joiden	myötä	omat	puutteet	siirretään	
itsestä	toiseen	ja	ne	nähdään	siellä	halveksittavina	ja	vainottavina	
ominaisuuksina.
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Konflikteille	altistavia	teemoja	–
triggereitä:

• seksuaalisuus
• aggressiivisuus	(viha,	sadismi)
• kilpailuasetelma
• voimankäyttö
• riippuvuus	ja	autonomia
• omanarvontunto
• rakastetuksi	tai	ihailluksi	tulemisen	
kaipuu

• huolenpitoon	liittyvät	kaipuut

Näihin	liittyy	tunteita	tms.:
• ahdistusta
• epäluuloa,	pelkoa,	kauhua
• sivuutetuksi,	sorretuksi,	yliajetuksi	

tulemisen	tunteita
• avuttomuutta,	kateutta,	

mustasukkaisuutta
• vihaa,	raivoa
• syyllisyyttä,	syylliseksi	joutumista
• epäoikeudenmukaisuuden	kokemista
• masennusta
• häpeää
• halveksuntaa,	ylemmyyttä

KONFLIKTI

METANOIA-KONFERENSSI	1.9.2016

TRIGGEREISTÄ JA	EMOOTIOISTA	KONFLIKTISSA O S
O

O

Triggeri

S S

S

tunne
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KONFLIKTIN	DEFENSIIVINEN	VÄLTTÄMINEN

• Ahdistavia	konfliktikokemuksia	estämään	luodaan	usein	defensiivinen	toimintamalli

• Defensiiviseen	toimintamallin	nojautuen	uhkaava	konfliktitilanne	pyritään	väistämään	
sijaistoiminnolla,	pakenemalla		(konfliktin	olemassaolon	kieltämien,	lepyttely,	
alistuminen,	pakeneminen	jne.)

• Defensiivinen	suhdemalli	syntyy	usein	jo	lapsuudessa,	kun	kohtaa	ylivoimaiseksi	
koettuja	konfliktitilanteita

• Defensiivinen	malli	toimii	huonosti:	

• Konfliktien	sovittelu,	ratkaisu	tms.	ei	onnistu,	jos	ei	kykene	kohtaamaan	
konfliktitilannetta	(vaikka	ei	olisikaan	sen	aktiivinen	osapuoli)

• Konfliktin	kohtaaminen	ja	rakentava	selvittäminen	olisi	usein	kaikkien	edun	mukaista.
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YHTEENVETOA:
MIKSI	EHKÄ	REAGOIMME	KONFLIKTIIN	PELOLLA	TMS.

• Yksilöhistorian	aikana	tapahtuneet	– ja	erityisesti	toistuneet	–
konfliktikokemuksen	tiivistyvät	konfliktitilanteita	koskeviksi	
mielensisäisiksi	subjekti–objektimalleiksi
• Näitä	malleja	soveltamalla	hahmotetaan	aktuaalinen	konfliktitilanne
• Mitä	pelottavampia	emootiopotentiaaleja	suhdemalleihin	liittyy,	sitä	
uhkaavampana	aktuaalinen	konfliktitilanne	koetaan
• Defensiiviset	mallit	rakentuvat	konfliktien	väistämiseksi.
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MITÄ	PITÄISI	TEHDÄ,	JOS	KONFLIKTI	AHDISTAA?	1

1.	Opettele	tulemaan	tietoiseksi	subjekti–objektimallista,	joka	(ehkä	
huomaamatta)	tuottaa	uhkaavan	kognitiivisen	ja	emotionaalisen	
tulkinnan

• malli	voidaan	ymmärtää	myös	subjektipositiosta	avautuvaksi	
tarinalinjaksi:	se	kertoo,	mitä	minulle	tapahtuu	ja	miten	toinen	
osapuoli	reagoi,	jos	kohtaan	konfliktin	

• usein	tämä	tarina	on	ainakin	osin	fantasiaa:	enemmän	lapsuuden	
realistisille	ja	epärealistisille	peloille	perustuva	visio	kuin	realistinen	
arvio	nykytilanteesta.

2.	Tule	tietoiseksi	mahdollisista	defensiivisistä	väistämismalleista
• Mieti	onko	niistä	jotain	hyötyä
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MITÄ	PITÄISI	TEHDÄ,	JOS	KONFLIKTI	AHDISTAA?	2

• Kysy,	millaisissa	olosuhteissa	oma	konfliktin	pelko	on	syntynyt

• Kysy	myös,	miksi	olet	joutunut	luomaan	juuri	sellaisia	defensiivisiä	
väistämismalleja	kuin	olet	ehkä		luonut
• pelkästään	menneisyyden	ymmärtäminen	ei	ehkä	yksin	tuo	helpotusta
• kuitenkin:	ymmärtäminen	voi	syventää	oman	konfliktiahdistuksen	ymmärtämistä	ja	
auttaa	hallitsemaan	mallien	aktivoitumista

• Konfliktiahdistus	saattaa	olla	yleisempään	persoonallisuusprofiiliin	liittyvä	piirre

• Jos	sitä	haluaa	tutkia,	terapia	voi	olla	hyvä	tapa	saada	asiantuntevaa	tukea.
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MITÄ	PITÄISI	TEHDÄ,	JOS	KONFLIKTI	AHDISTAA?	3

• Opettele	rauhassa	konfliktimalli,	joka	ottaa	huomioon	realiteetit	
konfliktitilanteessa:
• millainen	subjekti	olen	silloin?
• millainen	objekti	todennäköisesti	silloin	on?
• millaisia	tunteita	realistiseen	arvioon	liittyy?
• miten	se	poikkeaa	vanhan	tulkintamallin	tarjoamasta	tilanteen	
hahmotuksesta?
• millaiset	tarinalinjat	aukeavat	uudesta	subjektipositiosta	ja	
objektipositiosta?
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AHDISTAVASSA	KONFLIKTITILANTEESSA…

• Varaudu	tiedostamaan	tilanne	heti	triggerin ilmaannuttua

• Muistuta	itseäsi	siitä,	että	voimakas	emotionaalinen	reaktio	perustuisi	
todennäköisesti	osin	fantasialle

• Varmista,	ettet	lipsahda	väistämismallin	mukaiseen	toimintaan

• Muista	paremmin	toimiva	malli

• Positioi	tietoisesti	itsesi	hyvin	toimivan	mallin	mukaisesti

• Näe	itsesi	ja	toinen	toimivan	mallin	tarjoamien	tarinalinjojen	mukaisesti.
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KIITOS!


