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ALUSTAVIA HUOMIOITA KONFLIKTEISTA



ON MONENLAISIA KONFLIKTEJA

* Elamme erilaisten konfliktien keskella

* Usein konflikti demonisoidaan

* Taiidealisoidaan

* Tai ensin demonisoidaan ja sitten idealisoidaan (defensiivisesti)

* On konflikteja, jotka ovat uuden alku
* Gadamer: ennakkokasitys — friktio — altistuminen — avarampi nakemys

* On konflikteja, jotka tuhoavata ja lamaannuttavat
* Styron/Pakula: Sophien valinta

* Ja konflikteja naiden valilta
* Avoin konflikti

* Peitelty, kdtketty, jaatynyt konflikti
e Tiedostamaton konflikti
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ERO, ERILAISUUS
KONFLIKTIN LAHTOKOHTANA

ero, erilaisuus, on perustavaa laatua oleva ilmi6
ero rakentuu poissaololle: yhdessa on jotain, mita toisessa ei ole
eron havaitseminen edellyttaa poissaolon, puuttumisen, hyvaksymista

erottava tekija: binaarisuus
* 0/1, +/-, on/off, lasna/poissa, musta/valkoinen, dynaamisuus/staattisuus, jin/jang...

rakenne perustuu eroille (esim. kieli rakenteena ja merkitysten kantajana)
vuorovaikutus perustuu eroille

jannite perustuu eroille

konflikti perustuu eroille: sille, etta yhdessa on jotain, mita toisessa ei.



EKOSYSTEEMIN KONFLIKTEJA LUOVA VAIKUTUS

* Ulkopuolinen vaikutus systeemiin voi tuottaa uusia eroavuuksia
— nain syntyy uutta jarjestysta systeemissa

= esim. ekosysteemin nopea muutos pitda organisaatiot jatkuvan muutoksen
tilassa

- muutoksessa syntyy uusille eroille perustuvia uusia rakenteita — ja uusia
vuorovaikutuksen muotoja, uusia jannitteita ja uusia konflikteja

- muutoksen tilassa olevat organisaatiot altistuvat jatkuvasti konflikteille.



MINA KONFLIKTISSA — KONFLIKTI MINUSSA

 Konflikti minun ulkopuolella, konflikti minun sisassa
* Voidaanko nama erottaa toisistaan?



MINA KONFLIKTISSA — KONFLIKTI MINUSSA, YLEISIA HAVAINTOJA 1
KONFLIKTI MINUSSA 1a

* Mielen eri tekijat voivat olla intrapsyykkisesti konfliktissa

* Intrapsyykkinen (intrasysteeminen) konflikti voidaan ulkoistaa interpsyykkiselle
(intersysteemiselle) nayttamaolle
- ihminen positioi itsensa ja ulkomaailman tekijat sisaista konfliktiaan mukaillen
* [hminen "manifestoi itsedan” ulkoisesta konfliktista, mutta han ei valttamatta
tiedosta sisaista konfliktia ulkoisen konfliktin lahtokohtana.

> konflikti minussa johtaa tilanteeseen, jossa mind on konfliktissa.
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MINA KONFLIKTISSA — KONFLIKTI MINUSSA, YLEISIA HAVAINTOJA 1
KONFLIKTI MINUSSA 1b

* Mieli rakentuu elaman aikana

* Niiden avulla tulkitaan ulkoisen maailman suhteita kognitiivisesti ja emotionaalisesti
* lhminen ymmartaa ulkoisen tilanteen suhdemallien mahdollistamalla tavalla

- sisdinen konfliktimalli ohjaa ulkomaailman tilanteen ymmartamista

- sisdinen konfliktimallin ohjaamana ulkoinen tilanne hahmottuu ulkoisena konfliktina
—sama tilannne voidaan ymmartaa eri tavoin: pahana konfliktina tai sitten ei

- konfliktimalli minussa voi tuottaa tilanteen, jossa mind on konfliktissa
ulkomaailmassa.
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MINA KONFLIKTISSA — KONFLIKTI MINUSSA, YLEISIA HAVAINTOJA 2
MINA KONFLIKTISSA

e Konfliktimallin synty:
* Aiemmat konfliktikokemukset = Sisdistys = Sisaistynyt konfliktimalli
* Kuten ed. todettu, ulkoinen konflikti tulkitaan konfliktimallin mukaisesti
- uusi konfliktitilanne assosioituu aiempiin konfliktikokemuksiin
- syntyy konfliktimallin mukainen kognitiivinen ja emotionaalinen tulkinta konfliktista
—> tulkinnan myo6ta asianomainen osallistuu myos kokemuksellisesti konfliktiin

» Samalla konflikti ei enaa ole vain ulkopuolella; se on myds emotionaalisesti varittynyt
sisainen konflikti minussa.
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MINA KONFLIKTISSA — KONFLIKTI MINUSSA, YLEISIA HAVAINTOJA

Myds tiedostamaton vaikuttaa konfliktin vastaanottamiseen ja synnyttamiseen
- Sisdisen ja ulkoisen valinen raja voi olla jossain maarin hamara
— Realiteetit ja fantasiat sekoittuvat helposti ainakin jossain maarin

= |hminen ei valttamatta tiedosta, miten han sisdisista lahtokohdistaan kasin erdanlaisena
dramaturgina voi luoda konfliktin

= lhminen ei valttamatta tiedosta kattavasti, miksi ulkoinen tilanne hahmottuu konfliktina
niin kuin se hahmottuu

—2>Voi olla vaikeaa hahmottaa, onko konflikti lahtoisin “konfliktista minussa” vai siita, etta
mina on osa ulkoista konfliktia — ”mina konfliktissa”

—>Molemmissa vaihtoehdoissa konflikti voi olla seka itsen ulkopuolella etté itsessa.



KONFLIKTI SUHTEENA

Konfliktissa on kyse tietynlaisesta kahden tai useamman tekijan valilla

Tallaiset tekijat voivat olla esimerkiksi yksildita tai yhteisdja

Osapuolet voivat olla myos intrapsyykkisia, mielensisaisten “agenttien” valisia

Konflikteihin liittyy laheisesti positiointi: itsen positiointi, toisten positiointi ja
joutuminen toisten positioimaksi

* My0Os mielensisaiset “agentit” positioivat toisiaan
* Voi joutua “rooliin”, jonka tuntee itselleen vieraaksi

» Konfliktiin suhteena liittyy usein paljon tunteita.



SISAISESTA KONFLIKTISTA:
KONFLIKTI MINUSSA



SISAISTEN AGENTTIEN VALINEN KONFLIKT]
—> ULKOINEN KONFLIKTI

* erilaiset nakemykset eri agenteilla
* konfliktit altistavat tunteille: pelko,

MORAALI ahdistus jne.
- ulkoistaminen
(SUPEREGO) - sisaiset konfliktit ndhd&dan ulkoisina
- erilaisia nakemyksia toisten puutteista:

(esim. moraalinen paheksunta ja

oimintatapojen tuomitseminen)
KONFLIKTI [l ERO \ KONFLIKTI > muutdofenseit

PUUTE - neuroottiset kdyttaytymismuodot
(esim. pakkotoiminnot jne.)

KONFLIKTIT
HALUT «<ggPws— REALITEETIT* «ng®ws— (L KOMAAILMAN
(ID) (EGO) KANSSA

KONFLIKTI

*SISAISET JA ULKOISET
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SISAISTEN AGENTTIEN VALINEN KONFLIKT]

—> ULKOINEN KONFLIKTI

* halu laimentaa konflikteja ja niihin

liittyvia tunteita

MORAALI - silmien sulkeminen realiteeteilta
- korvaaminen fantasioilla
(SUPEREGO) - uudenlaiset konf;ciktit ulkomaailman
kanssa
KONFLIKTI ERO KONFLIKTI
PUUTE
TOISENLAISET
KONFLIKTIT
HALUT FANTASIA* _amgPys—
ULKOMAAILMAN
(D) (EGO) KANSSA
KONFLIKTI

*SISAISET JA ULKOISET
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SYSTEEMIEN MONITASOISUUS

intra- ja intersysteemisyys

nested system

[ ]
. } — systeemi
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systeemi

systeemi

—— SYSTEEMI

— ——— SYSTEEMI  — —— SYSTEEMI jne

—— SYSTEEMI

I
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SYSTEEMIEN MONITASOISUUS

Myos yksittdiset halut, moraali-
kasitykset ja realistiset kasitykset
voivat myos olla ristiriidassa
keskenaan jne.
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INTRAPSYYKKINEN INTERPSYYKKINEN RYHMIEN VALINEN

——— YKSILO )

e - halu N \ \
i

_ _ moraali — ———— YKSILO — ——— RYHMA
— — realismi \

—— YKSILO

o

—— RYHMA
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Johtaminen

RYHMA: MIELIHYVAN JA REALITEETTIEN KONFLIKT]
7 Tyénohjaus yms..

v .

Pyrkimys realiteetteihin Frustraatio

Konflikti
realiteettien

/ kanssa
c /
o l 5 §

Ryhman.ja laS_e“te“ £E Fantasiapitoinen
emotionaaliset € > 52 —> defensiivinen
tarpeet o 2 toiminta

a N =
ll o
Konflikti Osittainen Tyoryhmi-
realiteettien €—— sopeutuminen tydskentely
kanssa realiteetteihin

Frustraatio \

Rajallinen mielihyvd <
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ORGANISAATIO: ULOTTUVUUKSIEN VALISIA KONFLIKTEJA
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Erityisesti
jannitteet ja
konfliktit Organisaation
— emotionaalinen
herattavat todellisuus
tunteita ja
varittynytta
kayttaytymista

Organisaatio objektina, ks.

Armstrong, David:
Organization in the Mind 2005.
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POHDITTAVAA KONFLIKTEISSA TYOSKENTELEVILLE

» Konflikti herattaa helposti tunteita, olipa oma osuus siina millainen
tahansa.

* Esimerkiksi mika konfliktissa ehka pelottaa?

* Miksi reagoimme, jopa ruumiillisesti?

* Mita haluamme vaistaa tai mista haluamme karata?

* Miten konfliktiin olisi hyva suhtautua? Miten ajatella?
* Miten oma ja muidenkin toimintakyky sailyisi?



KONFLIKTIT, AJATUKSET, TUNTEET

Objektisuhdeteoria tarjoaa mahdollisuuden tarkastella
e konflikteja sisaisina ilmidina

* konflikteja ulkoisina ilmidina

e konfliktien sisaistamista

e konfliktien ulkoistamista.
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ULKOINEN KONFLIKTI:
MINA KONFLIKTISSA



SISAINEN SUBJEKTI—OBJEKTI-SUHDEMALLI

”..jatuoon
tuommoinen”

”"Tuo on sellainen
ja sellainen....

"Mina olen
tammoinen...”

... jJamina
olen tallainen”

Tunne-
potentiaali

SUBJEKTI JA OBJEKTI VOIVAT VAIHTAA PAIKKOJA
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ESIMERKKI KONFLIKTISUHTEEN SISAISTAMISESTA

» konflikti

itse
(lapsena)

METANOIA-KONFERENSSI 1.9.2016

mieli

KONFLIKTIA MALLINTAVA
L SUBJEKTI-OBJEKTISUHDEMALLI

|

Sovelletaan tulevien
konfliktitilanteiden
tulkitsemisessa.
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KONFLIKTI MINUSSA > MINA KONFLIKTISSA 1

e Ahdistus, pelko, kauhu
* Lamaannus

* Puolustuskyvyttomyys
* Tunne, ettei kykene
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hallitsemaan tunteitaan jne.
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”KONFLIKTI MINUSSA > MINA KONFLIKTISSA” TARKEMMIN

AKTUAALINEN

Triggeri (sisdinen ULKOMAAILMAN

tai ulkoinen) HAHMOTUS, TUNNE
JA KAYTTAYTYMINEN
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TOINEN ESIMERKKI KONFLIKTITILANTEEN SISAISTAMISESTA

konfliktia koskeva objektisuhdemalli

SUHTEEN SISAISTYS

N

KONFLIKTI 2

vakivalta

Sovelletaan tulevien

konfliktitilanteiden
tulkitsemisessa.

KONFLIKTI 1

Jo pelkka konfliktin uhka voi
aktivoida malliin sisaltyvan
tunnepotentiaalin.
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MINA KONFLIKTISSA > KONFLIKTI MINUSSA > MINA KONFLIKTISSA,
ESIMERKKI

nyt:
(vaikka ei olisi suoraan
osallinen konfliktissa)

vakivalta
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KONFLIKTIHERKKIA POSITIOINTEJA

Mustavalkoinen defensiivinen positiopari voi tuottaa ja vahvistaa konflikteja:

+ > —

S O
* |dealisoitu «> Demonisoitu
* Arroganssi €= Avuttomuus
e |deologia «-> Paranoia
* QOikea <> Vaara

* Taustalla lohkominen ja projektio, joiden mydta omat puutteet siirretaan
itsesta toiseen ja ne nahdaan siella halveksittavina ja vainottavina
ominaisuuksina.



TRIGGEREISTA JA EMOOTIOISTA KONFLIKTISSA /

Konflikteille altistavia teemoja —
triggereita:

seksuaalisuus

aggressiivisuus (viha, sadismi)
kilpailuasetelma
voimankaytto

rilppuvuus ja autonomia
omanarvontunto

rakastetuksi tai ihailluksi tulemisen
kaipuu
huolenpitoon liittyvat kaipuut
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Triggeri

Naihin liittyy tunteita tms.:

ahdistusta

epaluuloa, pelkoa, kauhua
sivuutetuksi, sorretuksi, yliajetuksi
tulemisen tunteita

avuttomuutta, kateutta,
mustasukkaisuutta

vihaa, raivoa

syyllisyytta, syylliseksi joutumista
epaoikeudenmukaisuuden kokemista
masennusta

hapeaa

halveksuntaa, ylemmyytta

© Kurkela 2016
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KONFLIKTIN DEFENSIIVINEN VALTTAMINEN

Ahdistavia konfliktikokemuksia estamaan luodaan usein defensiivinen toimintamalli

Defensiiviseen toimintamallin nojautuen uhkaava konfliktitilanne pyritaan vaistamaan
sijaistoiminnolla, pakenemalla (konfliktin olemassaolon kieltamien, lepyttely,
alistuminen, pakeneminen jne.)

Defensiivinen suhdemalli syntyy usein jo lapsuudessa, kun kohtaa ylivoimaiseksi
koettuja konfliktitilanteita

Defensiivinen malli toimii huonosti:

Konfliktien sovittelu, ratkaisu tms. ei onnistu, jos ei kykene kohtaamaan
konfliktitilannetta (vaikka ei olisikaan sen aktiivinen osapuoli)

Konfliktin kohtaaminen ja rakentava selvittaminen olisi usein kaikkien edun mukaista.



YHTEENVETOA:
MIKSI EHKA REAGOIMME KONFLIKTIIN PELOLLA TMS.

* Yksilohistorian aikana tapahtuneet — ja erityisesti toistuneet —
konfliktikokemuksen tiivistyvat konfliktitilanteita koskeviksi
mielensisaisiksi subjekti—objektimalleiksi

* Naita malleja soveltamalla hahmotetaan aktuaalinen konfliktitilanne

* Mita pelottavampia emootiopotentiaaleja suhdemalleihin liittyy, sita
uhkaavampana aktuaalinen konfliktitilanne koetaan

e Defensiiviset mallit rakentuvat konfliktien vaistamiseksi.



MITA PITAISI TEHDA, JOS KONFLIKTI AHDISTAA? 1

1. Opettele tulemaan tietoiseksi subjekti—objektimallista, joka (ehka
huomaamatta) tuottaa uhkaavan kognitiivisen ja emotionaalisen
tulkinnan

* malli voidaan ymmartaa myos subjektipositiosta avautuvaksi

tarinalinjaksi: se kertoo, mita minulle tapahtuu ja miten toinen
osapuoli reagoi, jos kohtaan konfliktin

* usein tama tarina on ainakin osin fantasiaa: enemman lapsuuden
realistisille ja eparealistisille peloille perustuva visio kuin realistinen

arvio nykytilanteesta.

2. Tule tietoiseksi mahdollisista defensiivisista vaistamismalleista

* Mieti onko niista jotain hydtya



MITA PITAISI TEHDA, JOS KONFLIKTI AHDISTAA? 2

* Kysy, millaisissa olosuhteissa oma konfliktin pelko on syntynyt

* Kysy myds, miksi olet joutunut luomaan juuri sellaisia defensiivisia
vaistamismalleja kuin olet ehka luonut

e pelkastaan menneisyyden ymmartaminen ei ehka yksin tuo helpotusta

* kuitenkin: ymmartaminen voi syventaa oman konfliktiahdistuksen ymmartamista ja
auttaa hallitsemaan mallien aktivoitumista

e Konfliktiahdistus saattaa olla yleisempaan persoonallisuusprofiiliin liittyva piirre

* Jos sita haluaa tutkia, terapia voi olla hyva tapa saada asiantuntevaa tukea.



MITA PITAISI TEHDA, JOS KONFLIKTI AHDISTAA? 3

* Opettele rauhassa konfliktimalli, joka ottaa huomioon realiteetit
konfliktitilanteessa:

* millainen subjekti olen silloin?
* millainen objekti todennakadisesti silloin on?
* millaisia tunteita realistiseen arvioon liittyy?

* miten se poikkeaa vanhan tulkintamallin tarjoamasta tilanteen
hahmotuksesta?

* millaiset tarinalinjat aukeavat uudesta subjektipositiosta ja
objektipositiosta?



AHDISTAVASSA KONFLIKTITILANTEESSA...

* Varaudu tiedostamaan tilanne heti triggerin ilmaannuttua

* Muistuta itseasi siita, etta voimakas emotionaalinen reaktio perustuisi
todennakdisesti osin fantasialle

Varmista, ettet lipsahda vaistamismallin mukaiseen toimintaan

Muista paremmin toimiva malli

Positioi tietoisesti itsesi hyvin toimivan mallin mukaisesti

Nae itsesi ja toinen toimivan mallin tarjoamien tarinalinjojen mukaisesti.
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