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Folger, Poole & Stutman, 1997
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"I now believe my 1967 model to be flawed in a fundamental way.”
- Louis R. Pondy, 1986




”Conlflict 1s the very essence of what an organization is”
- Louis R. Pondy
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Argumentaatio
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POSITIO

ARGUMENTTI

HYOKKAYS

KESKUSTELUN
EPAONNISTUMINEN

VASTAPOSITIO

VASTA-ARGUMENTTI

PUOLUSTUS /
VASTAHYOKKAYS




oo

SN O N

- : . L N .
o I L I ALl vt YR P e

D

et

- Cagiey v 1 .
Y : g, -
Y : a.
~ e

- o .

R L ) %
» " . P

-
-

ORI

. < - Mo

e TR O T AR S A N AT e Klv\uc.\,ﬁ./

S e Ve D Bt I N, W D i M R P e

o
RS AR
A




KAKSI STRATEGIAA

Vapauta vangit ja antaudu

Suunniteltu rynnakko

Hammer, 2001
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Kokemus uhkasta

Tunnereaktio

.‘ » WIN-LOSE-KAYTOS

Folger, Poole & Stutman, 1997
Hammer & Rogan, 1997




VIDEOESIMERKKI

ESIMIES ALAINEN







KONFLIKTIN %‘
NELJA KEHYSTA |

e VVahvistaminen vs. uhkaaminen

3

* Neuvotteleminen vs. sivuuttaminen

£ SN

 VVahvistaminen vs. heikentaminen

 Muuttaminen vs. voimistaminen
Hammer, 2010
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ISSUES ISSUES
RELATIONSHIP RELATIONSHIP
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-metodi

Tunnista toisen osapuolen FIRE-
kehys

Sovita oma vuorovaikutus toisen
kehykseen

Saavuta edistysta vallitsevassa
kehyksessa




KESKEISIA TAITOJA
FIRE-KEHYKSISSA

Aktiivinen kuunteleminen
Kasvojen tukeminen
Intresseihin perustuva neuvottelu
Suhdetta vahvistava viestinta

Tukea antava viestinta

= Pyri siihen, etta toinen
saa tarinansa kuulluksi
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