
Kalle Siira, VTT 

KASVOT  
KONFLIKTIEN KESKIÖSSÄ 



KONFLIKTI 

Riippuvuussuhde Erimielisyys Estäminen 

Folger, Poole & Stutman, 1997 



KONFLIKTI ON 
IMMUUNI 

TIEDOLLE 



Piilevä 

Havainto 

Kokemus 

Näkyvä 

Jälkipuinti 

VAIHEMALLI 

”I now  believe my 1967 model to be flawed in a fundamental way.”
- Louis R. Pondy, 1986



Organi- 
saatio 

Konflikti 

”Conflict is the very essence of what an organization is”
- Louis R. Pondy
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KAKSI STRATEGIAA 

Vapauta vangit ja antaudu 

Suunniteltu rynnäkkö 

Hammer, 2001 



KONFLIKTI 

Riippuvuussuhde Erimielisyys Estäminen 

Folger, Poole & Stutman, 1997 
Hammer & Rogan, 1997 

Kokemus uhkasta 

Tunnereaktio 

WIN-LOSE-KÄYTÖS 



VIDEOESIMERKKI


ESIMIES ALAINEN 





•  Vahvistaminen vs. uhkaaminen F ACE 

•  Neuvotteleminen vs. sivuuttaminen I SSUES 

•  Vahvistaminen vs. heikentäminen R ELATIONSHIP 

•  Muuttaminen vs. voimistaminen E MOTIONS 
Hammer, 2010 
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Tunnista toisen osapuolen FIRE-
kehys 

Sovita oma vuorovaikutus toisen 
kehykseen 

Saavuta edistystä vallitsevassa 
kehyksessä 

FIRE -metodi ™ 



KESKEISIÄ TAITOJA 
FIRE-KEHYKSISSÄ 

Aktiivinen kuunteleminen 

Kasvojen tukeminen 

Intresseihin perustuva neuvottelu 

Suhdetta vahvistava viestintä 

Tukea antava viestintä 

=  Pyri siihen, että toinen       
    saa tarinansa kuulluksi 
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