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ESIPUHE

Konsultointityon maailma muuttuu

Téamién kirjan yhtend alkuna ovat omat havaintomme ja kokemuksemme
organisaatioista niiden kehittajina. Olemme tulleet usein itse vedetyiksi
konsultteina mukaan tilanteisiin, joissa ongelmia on pyritty ratkomaan ir-
rallaan yhteyksistddn ympéroéiviin asioihin. Vahitellen olemme oppineet,
ettd auttaaksemme asiakkaitamme paremmin ja pitkdjanteisemmin mei-
dén tulee havainnoida enemman asioiden valisia yhteyksia seka yksittaisia
pulmia suurempia kokonaisuuksia. Omat, vuosia jatkuneet opintomme ja
my6hemmin my6s koulutustyémme Metanoia Instituutissa ovat ryyditta-
neet tatd oppimisen matkaa. Tdssa kirjassa puemme sanoiksi timanhetkis-

td ajatteluamme systeemisyydesta ja konsultointity6sta.

Kirjan toisena alkuna voi pitdd havaintoa konsulttien suuresta merkityk-
sestd timan péivan tydelamassd. Tarkoitamme konsultilla henkil6a, joka
osallistuu valiaikaisesti asiakas-organisaation toimintaan pyrkien autta-
maan sitd muutosilmiéiden havaitsemisessa, jonkin muutoksen aikaan-
saamisessa tai sellaiscen sopeutumisessa. Kaikilla tyopaikolla kiytetdan
konsultteja: milloin tuottamaan tietoa paitoksentekoa varten, milloin
tarjoamaan ajattelun valineitd, milloin fasilitoimaan tyoyhteisén yhteis-
td oppimista, milloin valmentamaan tyéntekijoille uusia taitoja tai suun-
nittelemaan vaikkapa hybridityohon soveltuvia tyétiloja. Tarkoituksia on
lukuisia, ja uusia nayttdd syntyvan koko ajan lisid. Konsultointityén mer-
kitys ty6elimassa nayttdd olevan edelleen kasvussa. Tdtd voi ymmartaa
johtamistyén moninaistumisen kautta. Ty6elima tuottaa uusia vaateita
niin paljon, ettd erilaisten konsultointipalvelujen hyédyntimisesta on
tullut valttimaton osa johtamisen ammattitaitoa. Osallistuessaan orga-
nisaatioiden arjen jarjestimiseen tai paatosten valmisteluun konsulteista
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on tullut my6s merkittavia vallankayttajid. Heilta my6s odotetaan paljon.
Mutta milld ymmarrykselld konsultti auttaa asiakastaan kohtaamaan ty6-
eliman murroksia ja tarpeita? Miten konsultti itse hahmottaa ty6elamaa
ja muuttumista? Kuinka konsultti havainnoi omaa tekemistaén ja mitd tah-
tomatta syntyvia vaikutuksia hin tuottaa asiakkaalleen?

Kirjan tarkoitus

Tama kirja tarjoaa konsulteille viitekehyksen oman tyén ajattelemiseksi
ja muuttuvan tyéelaman hahmottamiseksi. Kirja on ajankohtainen siksi,
ettd taman péivan tyoelamassa on jo havahduttu yksittaisia muutoksia laa-
jempien systeemitason muutosten Véilttéméttémyyteen. Samalla tyéeléi—
missa erilaiset keskindisriippuvuudet ovat lisadntyneet ja kompleksisuus
kasvanut. Naihin muutoksiin tarvitaan ajattelun vilineitd ja uudenlaisia
tyokaytanteita.

Témin kirjan ldhtokohtana ovat kompleksisten systeemien toiminta
ja kompleksisuudesta nousevat ilmiét. Kompleksisuusajattelu on kir-
jassa olennainen konteksti, vaikka varsinaisena teemana se ei olekaan.
Kompleksisuudesta on tarjolla jo suomenkielistikin kirjallisuutta, mutta
taman ajattelun suhteesta konsultointity6hon ei ole kirjoitettu. Tahan tar-

peeseen pyrimme vastaamaan.

Kirjan ensisijaisena tarkoituksena on tarjota ajattelun vélineita ty6elaman
kehittdjille. Systeemisyys tarjoaa jo vuosikymmenten aikana koetellun
kasitteiston sekd laajan spektrin erilaisia hahmotuksia, jasennyksia, ku-
vauksia ja tyGtapoja. Systeemisid malleja voi kayttdd monissa tilanteissa
sellaisenaan, mutta vasta omaksumalla systeemisen ajattelutavan tyota-
poja voidaan hy6dyntada parhaalla tavalla. Systeemisessa konsultoinnissa
myo6s tehddan paljon ajatteluun kohdistuvaa ty6td, kun asiakasta autetaan
tekemadédn havaintoja ja jdsentdmaédn seké ideoimaan erilaisia kokeiluja.



Systeeminen ajattelu tassa kirjassa

Kirja esittelee systeemista ajattelua ja sen peruskasitteita. Toivomme kir-
jan auttavan alkuun systeemisyyteen vasta paneutuvaa lukijaa seka antavan
jo kokeneille systeemiajattelijoille uusia ideoita ja peilipintaa oman ajat-
telun reflektointiin.

Olemme tehneet monia rajauksia aiheeseen jo siitdkin syystd, etta sys-
teemisen ajattelun kokonaisvaltainen haltuunotto on mahdoton tehtava.
Systeemisyyden ajattelutraditio kehittyy jatkuvasti monen eri tieteen si-
salla ja lukuisten sovellusalojen parissa. Rajaustamme on ohjannut toisaal-
ta oma ammattikaytintomme ja sen tarjoamat kysymykset seka toisaalta
yleistajuisuuden pyrkimys. Olemme rakentaneet kirjan teoreettisempaa
osaa pyrkien tunnistamaan riittdvan yleistajuisia kasitteita ja niistd muo-
dostuvia kokonaisuuksia. Lahtokohtana on sosiaalisten systeemien maa-
ilma ja ne oivallukset, joita on tehty erityisesti ihmis- ja organisaatio-
ticteiden parissa. Oma kaytintokokemuksemme on puolestaan ohjannut
meita rajaamaan systeemisyytta kolmeen eri nakokulmaan: systeemien
havaitsemiseen, systeemisen dynamiikan ymmartamiseen ja organisaa-
toiden adaptiivisuuden edistimiseen. Néihin nikékulmiin olemme tuot-
taneet tassa kirjassa erilaisia ajattelun malleja, kysymyksia ja tyGtapoja.
Toinen kaytannon tuoma rajaus on ohjannut meita paikallisen toiminnan
tutkimiseen. Voimme muuttaa systeemia vain sieltd, missd itse vaikutam-
me. Omalla toiminnallamme voi olla kerranaisvaikutuksia laajempaan ko-
konaisuutteen. Paikallisen toiminnan mittakaavassa tapahtuva konsultoin-
nin ajattelu on timan kirjan tavoitteena. Lukijalle paikallisuus tarkoittaa

hdnen omaa toimintaansa ja sen kohteita.

Systeemisyydessa ajattelu ja kaytanté punoutuvat toisiinsa. Ajatteluun
tarvitaan kokeiluja ja niista syntyvia kokemuksia. Kokeiluja on puolestaan
tarked ajatella oman ajattelun kehittimiseksi. Hyva systeemiajattelija ei
ole koskaan pelkka teoreetikko tai kaytannon toimija. Sen sijaan han pyr-
kii kiymaéan jatkuvaa vuoropuhelua oman ajattelun ja toiminnan valilla.
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Tatd vuoropuhelua haluamme kirjallamme edistad. Haluamme kutsua lu-
kijaa oppimaan omien kokeilujen ja niiden reflektoimisen kautta. Samalla
ymmarramme, ettd kuvaamiamme konsultointityon ajattelumalleja ei ole
suinkaan tarkoitettu ratkaisemaan kaikkia tyoeliman ongelmia. Eivatka
kaikki ongelmat ole luonteeltaan systeemisia.

On tarkedd huomata, ettd systeemit ovat aina ihmisten hahmottamia ja
rajaamia kokonaisuuksia, silli maailman kokonaisuudessa viime kadessa
kaikki liittyy kaikkeen. Voimme puhua systeemista, kun ensin teemme ra-
jauksen: elollinen luonto, ihmisen luomat sosiaaliset jarjestelmit, tyoela-
ma tai vaikkapa aurinkokunta. Systeemi on siten aina jostakin tarpeesta ja
nakokulmasta konstruoitu kokonaisuus. Sen jalkeen voimme alkaa puhua
rajaamastamme kokonaisuudesta erillisena systeemind, joka on suhteessa
vield isompaan kokonaisuuteen ja jolla on omia ominaispiirteitaan, kuten
aikakasitys ja muutosrytmi. Tassa kirjassa kohdistamme katseemme orga-
nisaatioihin ja olemme kiinnostuneita niiden elavasta luonteesta, kyvysta

muuttua ja taipumuksesta aika ajoin jumiutua.

Systeemit ovat aina joistakin osista rakentuvia seké naiden osien keskinai-
sistd suhteista ja niiden jarjestdytymisestd syntyvid kokonaisuuksia. Ei ole
olemassa oikeaa eika vaaraa systeemia. Kaikille systeemeille muodostuu
jokin tarkoitus omassa ymparistossaan. Systeemien hyodyllisyys riippuu
aina nakokulmasta. Systeemejd voi kdyttdd yhta lailla hyvéén kuin pahaan
tarkoitukseen.

Omaksumassamme tavassa hyédyntiiéi systeemista ajattelua pyritaan osal-
lisuuden seka systeemin monimuotoisuuden ja monidanisyyden edista-
miseen, silld nditd piirteitdi omaavat systeemit ovat kyvykkaimpida muun-
tumaan yhdessi oman ymparistonsad kanssa. Ty6tavassamme keskeinen
tyokalu on kysymys, joka auttaa tutkimaan systeemin luonnetta, ymmar-
tamaan sen suhteita ja niiden tuottamia vaikutuksia ja joka pyrkii tunnista-
maan toimintaan liittyvia ajattelumalleja. Yhta lailla tunteet ovat tarkeita,

silld ne ovat ihmisten muodostamissa systeemeissa alituiseen lasna — eri-



tyisen nakyvasti muutostilanteissa ja erilaisissa kaannekohdissa. Systeemi-
sessd konsultoinnissa tunteita tarkastellaan osana systeemin toimintaa ja
ihmisten vilistd organisoitumista. Tassa kirjassa tuomme erityisesti esiin

kielenkdyton merkityksen systeemien toimintaan.

Kirjan rakenne

Kirja rakentuu kuudesta luvusta. Niista ensimmadinen avaa nakymaa
muuttuvaan maailmaan ja ty6elaimaan. Kirjan toisessa luvussa esittelem-
me peruskasitteitd ja ajattelusiirtymia, joita systeemisen ajattelun omak-
suminen edellyttaa. Esittelemme my6s systeemiajattelun evoluutiota ja
niitd ajattelun kehittdjid, joiden tyGstd olemme itse saaneet vaikutteita.
Luvusta kolme alkaen siirrymme konsultoinnin kdytinnon kysymyksiin
ja mainittuihin kolmeen nik6kulmaan, jotka esittelemme luvuissa 3, 4 ja
5. Kirjan kuudennessa luvussa teemme koontia kirjan kokonaisuudesta ja
suuntaamme katsettamme lukijan omaan ajattelu- ja kdytint6tyon reflek-

tointiin.

Lukija huomaa kirjan eri osissa yhteyksid ja viittauksia lukujen valilla.
Kirjan mallit eivit ole hierarkisesti jarjestyneita vaan edustavat eri nako-
kulmia tekemiseen. Kirjan monet ajattelumallit ja ty6tavat "limittyvat"
ja "ristedvat" toistensa kanssa. Tietty paillekkaisyys ja toisto on tassa kir-
jassa tarkoituksellista, ja toivomme sen auttavan myo6s lukijaa. Kirjassa on
erilaisia kysymyslistoja konsultoinnin arkeen sovellettavaksi. Tietyntyyp-
piset kysymykset toistuvat monessa kohtaa, vaikka listausten nakokulmat
vaihtuvat. Listauksia ei ole tarkoitettu muistettavaksi vaan virikkeeksi
arjen tyohon. Niitd voi lukea kevedsti ja palauttaa mieleen esimerkiksi
jonkin ty6pajan suunnittelun yhteydessa.

Emme esittele kirjassa yhtdan varsinaista tapausesimerkkia ("case-ku-

vausta"), vaikka sellaiset havainnollistaisivatkin ajatteluamme. Tarkoituk-
senamme on kuvata systeemistd ajattelua ja tyGtapoja riittavan yleiselld

ESIPUHE

13



14

tasolla, jotta lukija voisi sen my6ta ajatella omaa toimintaansa. Uskomme,
ettd monet kuvaamamme mallit voivat olla hyédyllisid jonkin lukijalle
spesifin konsultaatiotilanteen kannalta.

Konsultointity6td on jaoteltu perinteisesti asiantuntijakonsultoinnin ja
prosessikonsultoinnin kategorioihin. Téassd kirjassa tuota erontekoa ei
vaalita, vaan puhumme yleistermilld "konsultointi" kaikesta siita organi-
saatioissa tehtdvasta tyostd, jota konsultit tekevat.

Kirjassa esitetyt tyotavat ovat luonteeltaan aina jotakin nikékulmaa edus-
tavia. Mikaan niistd ei tyhjentdvasti kuvaa eikéd voisikaan kuvata tarkas-
teltava systeemin toimintaa. Sen sijaan ne rajaavat tarkastelua tiettyyn
kysymykseen, esimerkiksi systeemin toimijoiden valisiin suhteisiin tai
vaikutuksiin. Téstd rajallisuudesta huolimatta tyotavat luovat koherenttia
kieltd kohteestaan ja sen luonteesta. Eri ty6tapojen tarjoamat nikokulmat
taydentédvat toisiaan. Konsultointity6ssa onkin hyodyksi kayttaa useampia

metodeita rinnakkain.

Kirjan tekemisen prosessi

Kirjan tekeminen on tarjonnut paikan rikkaaseen vuoropuheluun kirjoit-
tajien omien kdytantojen ja kasitteellisten nakokulmien vélilla. Tama on
yhtaalta syventinyt asioiden tarkastelua ja samalla myos tuonut tiettya
viipyilevyytta kirjoittamiseen. My6s omat opiskelijamme ovat olleet mu-
kana vuoropuheluissa rikastamassa kirjan ajatuksiin liittyvid aiheita omilla

kokemuksillaan.

Kirja on jérjestyksessaan kuudestoista Metanoia Instituutin julkaisusarjas-
sa, joka keskittyy ty6elaman ilmididen ja konsultaatioty6n kysymyksiin.
Olemme yhdessa kirjoittajina aikaisemmin toimittaneet kaksi systeemi-
syytta ja organisaatioajattelua kasittelevéa kirjaa: Yhteison lumo (Heikkild,
Hyyppa & Puutio, 2009) seka Organisaatio prosessina (Puutio & Heikkila,



2018). Tunnemme ylpeyttd voidessamme julkaista timéan teoksen osana

tata laajempaa kokonaisuutta.
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Haluamme osoittaa kiitoksemme kirjan esilukijoille Jussi Onnismaalle,
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viimeistelyssd — niistd vilpiton kiitos. Kiitokset psykologi Petri Auviselle
kirjan sitaattien kddnnostyostal Taittotyon on tehnyt jo aiemmin hyvéksi
ammattilaiseksi totcamamme Laura Ojala. Kirjan oikolukijana on toimi-
nut FT Sari Eskola. Haluamme kiittdd kollegoitamme ja koulutusryhma-

ldisiamme, jotka ovat olleet kannustamassa tyotimme!
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